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1. Objeto, Estructura y Alcance del Modelo de Prevencion de Delitos

1.1.- Objeto del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

El presente Documento describe de forma estructurada las medidas que GRUPO PUENTES ha dispuesto
en materia de prevencion, deteccion y gestion de Riesgos Normativos, para asi alcanzar la Politica de
Compliance.

Los objetivos fundamentales del presente Documento son los siguientes:

B Estructurar un entorno de prevencion, deteccion y gestion temprana de Riesgos normativos, asi
como a reducir sus efectos indeseados en el caso de que se materialicen, contribuyendo a generar
una cultura ética y de respeto a la Ley entre todas las personas afectadas por este documento
en aquello que les sea aplicable, de modo que todos ellos puedan reflejarla en sus conductas
diarias.

B Dejar constancia expresa y publica de la condena tajante de GRUPO PUENTES a cualquier tipo
de comportamiento ilegal, destacando que, ademas de contravenir las disposiciones legales, es
contrario a los principios éticos, que se configuran como valores clave de la Organizacion para
conseguir sus objetivos empresariales.

B Informar, sensibilizar y formar a todas las Personas de la Organizacion en la importancia del
cumplimiento de las normas aplicables al desarrollo de su actividad en los principios éticos
contenidos en la normativa interna, en la concreta prevencion de Riesgos normativos y en los
principios y procedimientos que constituyen el Sistema.

E Optimizar y facilitar la mejora continua del Sistema de gestion de Compliance Penal.

B Vigilar especialmente los controles implantados en las operaciones o actividades susceptibles de
generar potenciales Riesgos normativos.

1.2.- Estructura del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

La adopcion y ejecucion con eficacia de un Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante, MPD) en el
sentido descrito en el articulo 31 bis, apartados 2 y 4 del Codigo Penal, constituye una facultad y no
una obligacion; pero, al mismo tiempo, también representa una oportunidad para “reafirmar una
cultura corporativa de respeto a la Ley” ya que, entre otras ventajas, permite aprovechar las
actividades que han de desarrollarse en su implantacion (identificacion de las actividades sensibles,
identificacion y analisis de los riesgos potenciales y del sistema de controles ya existentes) para
impulsar de forma proactiva la prevencion de delitos mediante el empleo de los recursos utilizados
en el control de los procesos empresariales.

En la estructura del presente MPD de se distinguen:

E  “"Controles de Ambito General" que se constituyen como la base del control del Riesgo penal y
tienen eficacia para mitigar el riesgo genérico de comisién de aquellos. Dentro de esta
categoria, se han incluido controles que han sido considerados por la organizacion como (i) de
especial relevancia; (ii) por ser de aplicacion general a todas las Personas de la Organizacion;
y/o (iii) por mitigar Riesgos penales. Son los controles referidos a:
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G Contexto Juridico: El marco juridico de la responsabilidad penal de las personas juridicas;

J Politica de Compliance: Marco para la definicion, revision y consecucion de los objetivos
del SGCP.

G Reglamento del Organo de Cumplimiento Normativo: Desarrollo de la Funcion de
Cumplimiento Normativo u Organo de Supervision.

G Codigo Etico: Principios de conducta y valores éticos generales.

W Canal Etico: Canal de informacion sobre consultas o irregularidades en relacion con el
cumplimiento del Codigo Etico, Codigo de Conducta u otra normativa de aplicacion.

& Plan de Formacion de Cumplimiento Normativo: Formacion en materia de prevencion de
delitos.

J Protocolo de Toma de Decisiones: El proceso de la formacion de la voluntad, de adopcion
de decisiones y de su ejecucion.

d Régimen Disciplinario: Plan de reaccion frente al descubrimiento de comportamientos
contrarios al MPD, Codigo de Conducta u otra normativa de aplicacion.

& Plan de Verificacion: Metodologia de verificacion y modificacion del MPD.

E "Controles Especificos", constituidos por medidas concretas cuya finalidad es mitigar un Riesgo
penal especifico o un grupo de Riesgos penales concretos. Son los controles referidos a: la
identificacion de las actividades sensibles; el modelo de gestion de los recursos financieros y
las politicas especificas de la organizacion.

Consecuencia del proceso de mejora continua del Sistema, los controles especificos idoneos
que mitigan de forma concreta cada uno de los Riesgos penales identificados, se detallan en el
Plan de Corporate Compliance.

1.3.- Alcance del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

Tras la aprobacion del MPD por parte del 6rgano de administracion, una copia controlada del MPD se
facilita a todas las “Personas de la Organizacion” con independencia de la posicion y funcion que
ocupen, y que concretamente se refieren a:

E Las personas que forman parte de los Organos de Administracién de
E Direccion General y Equipo Directivo de
B El personal de , incluyendo personal temporal, en practicas y/o becario/as.

A fin de dejar constancia del caracter vinculante del MPD, se formalizan los siguientes documentos:

W Declaracion de Adhesion al MPD en el que la persona receptora manifiesta: a) haber leido
cuidadosamente la referida documentacion; b) entenderla y c) estar de acuerdo en cumplir con
sus valores y principios (Anexo ).

4 Declaraciones relativas a situaciones de conflictos de intereses (Anexo ).
El Organo de Supervision (en adelante, el Organo de Cumplimiento Normativo u OCN) archiva los

registros firmados y/o validados por parte de las Personas de la Organizacion como evidencia de su
compromiso y conocimiento del caracter vinculante y obligatorio de su cumplimiento.
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2. Controles de Ambito General

2.1.- Marco Juridico de la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

2.1.1. EL CODIGO PENAL

La entrada en vigor (el 23 de diciembre de 2010) de la L.O. 5/2010, de 22 de junio, por la que se
modificaba la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cdédigo Penal, supuso la introduccion
en nuestro Ordenamiento Juridico de la responsabilidad penal de la persona juridica como respuesta
a la exigencia de responsabilidad respecto de determinadas formas de delito, “sobre todo en aquellas
figuras delictivas donde la posible intervencion de las mismas se hace mas evidente (corrupcion en el
sector privado, en las transacciones comerciales internacionales, pornografia y prostitucion infantil,
trata de seres humanos, blanqueo de capitales, inmigracion ilegal, ataques a sistemas
informaticos...)”.

Asi, el art. 31 bis del Codigo Penal, introducido por La L.O. 5/2010, considero que las empresas serian
penalmente responsables, de una lista limitada de los delitos contenidos en el Cédigo Penal, en los
“supuestos -especialmente- previstos” y, por lo tanto, susceptibles de ser afectadas por el huevo
régimen de sanciones previsto en el Codigo Penal.

La severidad de las sanciones resulta de la expresa prevision legal de que todas tienen la
consideracion de caracter “grave” (art 33.7 CP). Asi, el cuadro de penas establecidas para la persona
juridica que sea declarada responsable de un delito se caracteriza por prever:

a) En todo caso, una sancién pecuniaria (la pena, sera, segun el caso, por el sistema de cuotas
(“dias multa”) o por el sistema de multa proporcional, pero siempre y en todo caso la persona
juridica declarada penalmente responsable de un delito va a ser castigada con una multa). La
pena de multa podra llegar a ser superior a los 9.000.000 de euros, que es la prevista para la
mas grave segln el sistema de cuotas, en los casos en que se imponga el multiplicador mas
alto de los previstos en el Codigo Penal para la multa proporcional, que es de cinco veces el
beneficio o ventaja obtenido, o el dafo o perjuicio causado.

b) Y junto a ella se impondran, en los casos previstos por el Codigo Penal, penas interdictivas
de derechos: suspension de actividades; clausura de locales y establecimientos; inhabilitacion
para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar con el sector pUblico, para gozar
de beneficios fiscales y de la Seguridad Social; intervencion judicial, e incluso la disolucion
de la persona juridica.

La entrada en vigor (el 1 de julio de 2015) de la ‘‘L.0. 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica
la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cdodigo Penal’’ mantuvo la responsabilidad penal
de las personas juridicas, pero con algunas novedades:

4 Las personas juridicas son potenciales autoras de alguno de los delitos especialmente previstos
a lo largo del articulado del Codigo Penal, en los siguientes casos:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo
o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente
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o como integrantes de un érgano de la persona juridica, estan autorizados para tomar
decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan facultades de organizacion y
control dentro de la misma.

b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en beneficio
directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de las
personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han podido realizar los hechos por
haberse incumplido gravemente por aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y
control de su actividad atendidas las concretas circunstancias del caso.”

4 En todo caso la responsabilidad penal de la persona juridica, aunque depende de la de la
persona fisica, es una responsabilidad autéonoma respecto de la de persona fisica que ha
cometido el delito, como lo acreditan los siguientes aspectos:

o Puede exigirse “aun cuando la concreta persona fisica responsable no haya sido
individualizada o no haya sido posible dirigir el procedimiento contra ella”, art. 31 ter 1 CP.

o Lascircunstancias que modifican la culpabilidad de la persona fisica responsable no excluyen
la responsabilidad penal de la persona juridica, art. 31 ter 2 CP.

o La responsabilidad penal de la persona juridica tampoco se excluye por el fallecimiento de
la persona fisica responsable o porque esta se haya sustraido a la accion de la Justicia, art.
31 ter 2 CP.

o El Codigo Penal establece una circunstancia de exencion, los Modelos de Organizacion y
Gestion -Modelos de Prevencion- (art. 31 bis 2 y 4) y también circunstancias de atenuacion
(art. 31 bis 2 y 4, y art. 31 quater) de la responsabilidad penal que son especificas de las
personas juridicas.

o El Codigo Penal establece ademas un sistema de penas para la persona juridica (arts. 33.7;
50.3 y 4; 52.4; 53.5 y 66bis); diferenciado del de las personas fisicas.

4 La descripcion de las personas fisicas que pueden ser autoras del [lamado hecho de conexién,
presupuesto de la responsabilidad penal de la persona juridica. Asi, en el apartado a) del art.
31 bis 1 CP, junto a los “representantes legales” ya incluidos desde 2010, se habla ahora de:

43

o Quienes “..actuando individualmente o como integrantes de un drgano de la persona
juridica, estan autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica...” por
cuanto se ha producido una ampliacion en las personas que pueden ser autoras de un delito
que dé lugar a la responsabilidad penal de la persona juridica, y que incluye tanto a los
“administradores de hecho o de derecho” y ademas a quienes, en diccion de la Circular
1/2016 de la Fiscalia General del Estado “...forman parte de 6rganos sociales con capacidad
para tomar decisiones, asi como a los apoderados singulares y a otras personas en quienes
se hayan delegado determinadas funciones.”

o También pueden dar lugar a la responsabilidad penal de la persona juridica quienes
“ostentan facultades de organizacion y control dentro de la misma”, lo que se refiere segln
la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado a un “...alto niUmero de cargos y mandos
intermedios que tengan atribuidas tales facultades, entre ellas las medidas de vigilancia
y control para prevenir delitos.
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4 La expresion de “en su beneficio directo o indirecto”, no se ve influida por el hecho de que la
intencion del sujeto fuese la de beneficiar a la persona juridica o la de actuar en su exclusivo
beneficio, siempre que la accion, objetivamente, tienda a beneficiar a la persona juridica, y ello
aunque el beneficio no llegue a producirse, dejando claro, que la actuacion de la persona fisica
no es preciso que esté orientada a reportar a la persona juridica una ventaja de naturaleza
exclusivamente econémica, pudiendo ser dicha ventaja de cualquier otra indole como por
ejemplo competitiva o reputacional.

4 En los supuestos del apartado b) del art. 31 bis 1 CP, exige que el delito pueda haberse cometido
por la persona fisica al haber incumplido por el personal directivo los “deberes de
supervision, vigilancia y control de su actividad atendidas las concretas circunstancias del
caso”. Los susodichos deberes sustituyen en la nueva redaccion al “deber de control” lo que
constituye una “mejora técnica” con la finalidad de “delimitar adecuadamente” su contenido.

4/ El incumplimiento de los “deberes de supervisidn, vigilancia y control” ha de ser grave, lo
que nos lleva a pensar que se puede originar en estos casos una triple responsabilidad: la de la
persona fisica subordinada que ejecuta el hecho (art. 31 bis 1 b), la del personal de alta direccion
que ha omitido “gravemente” aquellos deberes (art. 31 bis 1 a) que respondera, segun el caso
como autor en comision por omision de un delito doloso o gravemente imprudente; y por ultimo,
la responsabilidad penal de la propia persona juridica.

4 Por Gltimo, aunque quiza sea lo mas relevante a los efectos que ahora nos ocupan, la L.0. 1/2015
no solo cierra, con explicita respuesta afirmativa, la cuestion acerca de si los Modelos de
Prevencion de Delitos pueden o no excluir la responsabilidad penal de las personas juridicas,
sino que ademas regula con cierto detalle los requisitos que los Modelos han de cumplir para
alcanzar tal efecto exonerador (apartado 5 del art. 31 bis CP).

Mas recientemente, la Ley Organica 1/2019 de 20 de febrero ha modificado el Codigo Penal en
materia de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, ampliando, entre otras modificaciones,
el catalogo de delitos susceptibles de generar responsabilidad penal de las empresas, incluyendo
el delito de malversacion de caudales publicos. Del mismo modo, la reforma del Cédigo Penal
motivada como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley Organica 10/2022, de garantia integral
de la libertad sexual, ha modificado el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas e
incluyo algunas conductas vinculadas con los delitos contra la integridad moral (trato degradante) v,
los delitos de acoso sexual como delitos susceptibles de ser cometidos por las personas juridicas.

Por ultimo, la entrada en vigor de la Ley Organica 14/2022, de transposicion de directivas europeas
y reforma de los delitos contra la integridad moral, desérdenes publicos y contrabando de armas
de doble uso, ha modificado el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas,
modificando algunos de los delitos de los que pueden ser responsables las entidades.
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2.1.2. LAS CIRCULARES DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

La Fiscalia General del Estado elaboro la Circular 1/2011 cuyo contenido son unas “primeras pautas
exegéticas y aplicativas del nuevo sistema” introducido por la L.O. 5/2010. Este documento ha sido
valorado como una herramienta indispensable para superar “las dificultades propias del abordaje de
una normativa totalmente nueva y de repercusiones practicas ain desconocidas” a las que alude la
propia Circular.

Con la misma finalidad, y también para “calibrar la vigencia de la Circular 1/2011”, la Fiscalia
General del Estado dirigi6 a todos los fiscales la Circular 1/2016, en la que analiza las reformas en el
sistema de responsabilidad penal de las personas juridicas introducido por la L.0. 1/2015, entre ellas
la que adjetiva como “importante” modificacion del art. 31 bis del Codigo Penal que incorpora “una
completa regulacion de los «<modelos de organizacion y gestion» cuya observancia permite exonerar
la responsabilidad penal de la persona juridica”.

Ambos documentos de la Fiscalia General del Estado han supuesto una importante ayuda en la
interpretacion de las normas que disciplinan la responsabilidad penal de las personas juridicas sin
perjuicio de que, en algunos aspectos, su contenido deba ser cuestionado, no solo por la manifiesta
oposicion a la voluntad del legislador plasmada con claridad meridiana en el Preambulo de la L.O.
1/2015, sino que también ha sido contradicho por las pocas Sentencias hasta el momento dictadas
por el Tribunal Supremo.

Criterios establecidos por la Circular 1/2016 Fiscalia General del Estado de valoracion de
idoneidad a fin de que sea contemplado como EFICAZ:

1. ACREDITABLE: La carga de la prueba de la idoneidad basado en evidencias.

2. FORMACION: Promover una verdadera cultura de cumplimiento en la organizacion.
3. ESPECIFICO: Adaptado a la tipologia de actividades y potenciales delitos a prevenir.
4

EFICAZ: Mediante la evaluacion del grado de formalizacion, sistematizacion y revision de
los controles.

5. AUDITADO: Sometido a la confirmacion del grado de cumplimiento del Plan Compliance y su
eficacia (KCl’s).

6. INTEGRIDAD Y FIABILIDAD: A través de herramientas informaticas que cuantifican los riesgos
a fin de objetivar la evaluacién, asi como garantizar la trazabilidad de fechas y
participantes en el proyecto.

7. PROTOCOLO TOMA DE DECISIONES: A través de la formalizacion de protocolos y
procedimientos de formacion de la voluntad de la persona juridica deben garantizar altos
estandares éticos en el proceso de toma de decisiones.

8. CRITERIOS DE CONTRATACION Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO: A través, también de
protocolos de contrataciéon y promocién de directivos y de nombramiento de los miembros
de los 6rganos de administracion, en los que se apliquen los criterios de idoneidad fijados
por la normativa sectorial, la trayectoria profesional y los antecedentes del directivo.
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9. CANAL DE DENUNCIA/ETICO: Tendra una importancia decisiva la deteccién y la denuncia
del delito: Eficacia preventiva que posibilite la deteccion de delitos, mediante canales de
denuncia que garanticen la confidencialidad y eliminen el riesgo de represalias.

10. REGIMEN DISCIPLINARIO Y CORRECTIVO: Se valorara también las actuaciones llevadas a cabo
por la persona juridica tras la comision del delito, siendo muy relevantes la adopcion de
medidas disciplinarias y la revision del programa.

2.2.- Politica de Compliance.

GRUPO PUENTES esta firmemente comprometida con el cumplimiento normativo y cuenta con una
solida cultura ética formalizada en su Codigo de Conducta y Sistema de Gestion de Compliance Penal
(en adelante, SGCP) dirigido a la mejora de la cultura ética y el buen gobierno de la organizacion, asi
como a la prevencion y reprobacion de aquellas conductas anomalas que no se ajusten a los Valores,
Principios y Normas de Conducta.

La presente politica proporciona un marco para la definicion, revision y consecucion de los objetivos
del SSCN:

ESTABLECER LAS BASES PARA EJERCER EL CONTROL DEBIDO SOBRE SUS ACTIVIDADES, CUMPLIENDO DE ESE
MODO CON LAS EXIGENCIAS CONTEMPLADAS EN EL CODIGO PENAL APLICABLE A LA ORGANIZACION EN EL
AMBITO DE LOS FINES ESTABLECIDOS EN LOS ESTATUTOS SOCIALES Y PARA LAS ACTIVIDADES DE LA
ORGANIZACION.

MINIMIZAR LA 'EXPOSIC'ION DE LA ORGANIZACION A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS A TRAVES DE LOS PROCESOS
DE EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

ASEGURAR LA EFECTIVIDAD DE LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL A IMPLEMENTAR PARA
PREVENIR Y, EN SU CASO, REPROBAR LA COMISION DE CUALQUIER PRACTICA ILICITA EN SU SENO.

FORMALIZAR UNA POLITICA DE TOLERANCIA CERO FRENTE A CUALQUIER ACTUACION, DELICTIVA COMO
COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE POLITICAYY DE MEJORA
CONTINUA DEL SSCN ASOCIADO.

DOTAR AL ORGANO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO (OCN) DE LA AUTORIDAD E INDEPENDENCIA DE LOS
ORGANOS DE ADMINISTRACION Y GOBIERNO EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN SU REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO.

IMPONER LA OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE HECHOS O CONDUCTAS SOSPECHOSAS RELATIVAS A RIESGOS
PENALES E ILICITOS A TRAVES DE CANAL ETICO, GARANTIZANDO QUE EL INFORMANTE NO SUFRA
REPRESALIAS.

APLICAR UN REGIMEN DISCIPLINARIO QUE EXPONE LAS CONSECUENCIAS DE NO CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS DE LA PRESENTE POLITICA, ASI COMO LOS DERIVADOS DEL SSCN.

Los valores de cumplimiento normativo compartidos de son:
i 1
nldn ;
v—1 @ L g
Fa o I
@ a IV i = i

EFICACIA Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

INTEGRIDAD, RESPONSABILIDAD Y  DILIGENCIA, PROFESIONALIDAD Y
CUMPLIMIENTO NORMATIVO ANTICIPACION




) ] Edicion: 02
SISTEMA DE GESTION DE Fecha: 30/01/2024

e COMPLIANCE PENAL pig. 12 de 63

MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

Para llevar a cabo el despliegue de dichos objetivos y valores, ha desarrollado los
siguientes pilares del SSCN:

@ establece su SSCN con la finalidad de que todos los integrantes, colaboradores

y miembros de los 6rganos de administracion de la organizacion asuman los valores, principios y pautas
de conducta que ésta define en su Codigo de Conducta Compliance y se instaure una cultura de
respeto a las politicas corporativas y al cumplimiento de la normativa como responsabilidad individual
ineludible de las personas relacionadas con la organizacion. Puede consultar mas informacion sobre
nuestro Codigo de Conducta en el epigrafe 2.4. del presente MPD

223
Para la gestion organizativa del SSCN, se ha creado del Organo de Cumplimiento Normativo
(OCN), que es un organo colectivo de caracter interno y permanente que depende del Consejo de
Administracion y que posee competencias en el ambito del Cumplimiento Normativo de SPAR GRAN
CANARIA, conforme a lo dispuesto en el Reglamento del OCN, para lo que tiene atribuidas amplias
competencias, autonomia presupuestaria e independencia de actuacion. Puede consultar mas
informacion sobre la composicion y competencias del OCN en el epigrafe 2.3. del presente MPD.
pone a disposicion de su plantilla, miembros de organos de direccion y equipo
directivo un Canal Etico a través del cual pueden plantear consultas sobre actuaciones o conductas
sobre las que tengan alguna duda, asi como denunciar (en su caso), de forma totalmente segura y
confidencial, cualquier sospecha o conocimiento de una conducta irregular o ilicita que haya tenido
o esté teniendo lugar en la organizacion. Puede consultar mas informacion sobre el canal ético en el
epigrafe 2.5. del presente MPD.

La presente politica esta disponible a todas las partes interesadas a través de su publicacion en la
web corporativa y es comunicada para su aplicacion a los miembros de la organizacion, asi como a los
socios de negocio que puedan representar o influir en los riesgos de cumplimiento normativo de la
entidad.

2.3.- Organo de Supervision: Organo de Cumplimiento Normativo (OCN)
2.3.1. ORGANO DE SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El Organo de Supervision (Organo de Cumplimiento Normativo, en adelante OCN) constituye un érgano
dentro de la organizacion encargado de vigilar el funcionamiento y la observancia del Codigo de
Conducta y del Modelo de Prevencion de Delitos, ocupandose, igualmente, de su actualizacion.

Del mismo modo, el OCN sera la encargada de decidir las acciones a adoptar ante el conocimiento de
indicios de cualquier presunto hecho delictivo que pueda tener consecuencias penales o cualquier
otro tipo de consecuencia para derivada de la presunta comision de un delito.

Su funcion consiste en supervisar, sin perjuicio de que las concretas tareas de ejecucion correspondan
a los érganos de administracion que resulten concernidos por las politicas o procedimientos en
cuestion.
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Las tareas asignadas al OCN requieren que esté dotado de poderes autonomos de iniciativa y control,
tal y como establece el articulo 31 bis 2 CP respecto a las condiciones que deben cumplirse para que
tenga lugar la exencion de responsabilidad de la persona juridica (precepto que exige,
concretamente, que la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion
implantado haya sido confiada a un drgano de la persona juridica con poderes auténomos de iniciativa
y de control).

En concreto, el OCN como Organo de Supervisién de Cumplimiento Normativo se caracteriza por los
siguientes requisitos:

o

o

Autonomia e independencia: Se garantiza la incuestionabilidad por parte de los responsables de

respecto a las decisiones adoptadas por el OCN (sin perjuicio de su obligacion de
reporting o rendicion de cuentas periodica, y por escrito, al drgano de administracion de la
organizacién) conforme a lo establecido en el “Reglamento del Organo de Cumplimiento
Normativo”.

Dadas estas caracteristicas, la Direccion del OCN ocupara en el organigrama una posicion elevada
a fin de disponer de la autoridad en las decisiones adoptadas y/o recomendaciones elevadas al
organo de administracion.

El OCN contara con recursos financieros suficientes para el desarrollo de sus competencias y
responsabilidades, aprobandose, a estos efectos, anualmente y por el Organo de Administracion,
la partida presupuestaria que se destinara a organizar un adecuado control y supervision del
Modelo.

Profesionalidad: el OCN debe contar con competencias técnico-profesionales adecuadas a las
funciones que ha sido llamado a desempenar; funciones que, unidas a la independencia,
garantizan la objetividad del control.

Apoyo del resto de areas: el OCN tendra autorizado el acceso a todas las funciones y actividades
de la organizacion (sin necesidad de acuerdos previos) para recabar aquellos datos o
informaciones que considere necesarias para el desarrollo de sus funciones. Igualmente, podra
valerse de la ayuda de todas las estructuras y departamentos de la entidad y también de asesores
externos para la realizacion de sus funciones, asi como requerir la colaboracion de los legales
representantes.

El apoyo que toda la estructura de la organizacion debe prestar al OCN no implica que éste deba
ejecutar tareas (por ejemplo, redaccion de protocolos o procedimientos) que correspondan a
otros Departamentos o Direcciones, estando reservado al OCN la supervision de dichas tareas, en
tanto que drgano de supervision y no ejecutivo.

Continuidad de la accion del OCN, que debe:

e Trabajar constantemente en la vigilancia del Cdodigo de Conducta y, en general, del MPD
con los necesarios poderes de investigacion.

e Garantizar la continuidad de la actividad de vigilancia.

e Asegurar la actualizacion continua del Codigo y, en general, del Modelo de Prevencion.
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4 Deber de Secreto del OCN, que debe:

e El OCN y sus colaboradores estan obligados a mantener secreto acerca de las
informaciones conocidas en el ejercicio de sus funciones, siempre y cuando su revelacion
no sea requerida por autoridad judicial o administrativa competente.

e Igualmente, el OCN se abstendra de recibir y utilizar informacion reservada para fines
distintos de los previstos en el apartado anterior, y, en cualquier caso, para objetivos
contrarios a sus funciones.

e En todos los casos, cualquier informacion en manos del OCN debe ser tratada de
conformidad con la vigente legislacion en la materia y, en particular, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales. La
inobservancia de los referidos deberes constituye una justa causa de revocacion del cargo.

Asi, en L OCN es un érgano designado por el Organo de Administracidn, como funcién
de cumplimiento encargada del desempeio especifico de las funciones de gestion del canal ético y
de la supervision, vigilancia y control del Modelo de Prevencion de Delitos.

2.3.2. REGLAMENTO DEL ORGANO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO (OCN)

El régimen de funcionamiento y composicion del OCN se articula en el “Reglamento del OCN” en el
que se desarrollan:

e LA NATURALEZA Y OBJETO DEL OCN

e LAS CONDICIONES DE MODIFICACION DEL REGLAMENTO
e LA COMPOSICION Y CARGOS DEL OCN

e LAS COMPETENCIAS DEL OCN

e LA SISTEMATICA DE LAS REUNIONES DEL OCN

e LOS RECURSOS Y PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES DEL OCN
e FACULTADES DEL OCN Y DEBERES DE SUS MIEMBROS

e GESTION DE LOS BUZONES ETICOS

e CUMPLIMIENTO E INTERPRETACION

Asi, el Organo de Cumplimiento Normativo (OCN) tiene las siguientes competencias y funciones:

E Promover una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la comision
de delitos y actos ilicitos, fomentando la difusidén, conocimiento y el cumplimiento del Codigo e
impulsando las acciones de formacion y comunicacion apropiadas a las particularidades de cada
area de negocio.

E  Velar por la aplicacion del Cédigo en las distintas areas de la organizacion, impulsando la
aprobacion de las normas necesarias para su desarrollo y prevencion de infracciones.

E Interpretar el Codigo y resolver cualesquier consulta o duda que le planteen en relacion con su
contenido, aplicaciéon o cumplimiento, recibidas a través de los buzones éticos.
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E  Evaluar e informar sobre el grado de cumplimiento del Cédigo y el funcionamiento, la eficacia
y el cumplimiento del SSCN para la prevencién de delitos e infracciones.

E Aquellas otras, de caracter singular o permanente, le atribuya el Codigo o los Organos de
Administracion de la organizacion a través del Reglamento del OCN.

La Direcciéon del OCN ejercera directamente las competencias relativas a la interpretacion ultima
del Cddigo y MPD, evaluacion de su grado de cumplimiento, la rendicion de informacion y la
aprobacion de normas de desarrollo o aplicacion del SSCN.

Las Direcciones responsables de cada sociedad y area de gestion de , deben velar
por el cumplimiento del Codigo y MPD en sus respectivas areas y mantener informada a la Direccion
del OCN respecto a comunicaciones y cumplimiento del Codigo y MPD.

Las Personas de la Organizacion tendran la responsabilidad de conocer y cumplir lo establecido en
el Coédigo de Conducta y MPD. Su incumplimiento puede conllevar sanciones laborales,
administrativas o penales en atencion a la legalidad vigente.

Para el cumplimiento de sus funciones, el OCN podra valerse del asesoramiento externo que considere
necesario.

El OCN, se reunira periodicamente (conforme a lo establecido en su reglamento) y siempre que sea
necesario. Las reuniones podran convocarse con caracter ordinario, o bien con caracter
extraordinario, cuando asi sea solicitado motivadamente. El orden del dia sera remitido por la funcion
que ejerza como Secretaria con al menos una semana de antelacion. Asimismo, tratara de cualquier
asunto que los componentes del OCN trasladen a Secretaria, para que lo incluya en el orden del dia,
a fin de proceder a su debate y acuerdo pertinente.

EL OCN levantara actas de las reuniones celebradas con indicacion de los asistentes, puntos del orden
del dia tratados y conclusiones y acciones a tomar.

En el caso de que algunas de las evidencias o eventos analizados por el OCN afecten o impliquen a
alguna de las personas que lo componen, ésta se abstendra de participar en el debate y en la toma
de decisiones, a menos que su presencia sea requerida como parte afectada.

Funcional y organicamente, depende del organo de Administracion de Grupo Puentes, pero es la
Direccion de Grupo Puentes la responsable de nombrar o destituir a sus miembros. Asimismo, el OCN
reportara directa y periédicamente (asi como siempre que se levante un Acta) al Organo de
Administracion de la organizacion.

Los miembros del OCN deberan actuar con independencia y honradez para acometer las funciones
encomendadas. Asimismo, velaran por la confidencialidad de la informacion que manejen en la
ejecucion de sus funciones

La sustitucion de un miembro del OCN (por estar incurso en causa de incompatibilidad, por pérdida
sobrevenida de los requisitos profesionales, por renuncia comunicada por escrito a todos los
integrantes) sera acordada por la Direccion del OCN (quien podra, igualmente, acordar la modificacién
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de la estructura del OCN o el nimero de integrantes del mismo) previa aprobacién del Organo de
Administracion.

El OCN cuenta con un Plan de Reaccion que regula su actuacion y la forma de proceder en caso de
que se abra una investigacion o procedimiento penal contra la organizacion.

EL OCN y sus personas colaboradoras estan obligadas a mantener secreto acerca de las informaciones
conocidas en el ejercicio de sus funciones, siempre y cuando su revelacion no sea requerida por
autoridad judicial o administrativa competente.

Igualmente, el OCN se abstendra de recibir y utilizar informacion reservada para fines distintos de los
previstos en el apartado anterior, y, en cualquier caso, para objetivos contrarios a sus funciones.

En todos los casos, cualquier informacion en manos del OCN debe ser tratada de conformidad con la
vigente legislacion en la materia y, en particular, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente
en materia de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los derechos digitales. La inobservancia
de los referidos deberes constituye una justa causa de revocacion del cargo.

Se garantizara siempre y en todo momento el derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen de
todas las personas que participen o se vean involucradas, directa o indirectamente, en las actuaciones
establecidas en el presente procedimiento.

Todas las personas que intervengan en las actuaciones derivadas de la investigacion tendran la
obligacion de guardar secreto sobre los datos e informaciones a los que hayan tenido acceso durante
la tramitacion del mismo. La transgresion de esta obligacion sera sancionable.

2.4.- Cédigo Etico: Principios y Criterios de Conducta

Tomando como referencia los diversos principios que componen la conducta y comportamiento que
caracterizan a GRUPO PUENTES, se ha elaborado un Codigo de Conducta mediante el cual se da a
conocer a todas las Personas de la Organizacion, asi como a los receptores de sus servicios, el
compromiso fundamental de cumplir las leyes y principios éticos, asi como de prevenir la comision de
delitos en su seno.

En este sentido, el contar con un Codigo de Conducta en el que se recojan, entre otras cuestiones,
los valores y principios que deben guiar la actuacion de la organizacion, tanto a nivel interno como
externo, es una medida propia no sélo de la politica de responsabilidad social sino también de
prevencion de delitos dentro de la entidad, de ahi que se haga referencia al mismo en el presente
documento.

2.4.1. OBJETO Y ALCANCE DEL CODIGO DE CONDUCTA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El Codigo de Conducta Compliance (en adelante, el “Codigo”) recoge los principios y pautas de
conducta de (en adelante, la organizacion) como punto de referencia del Sistema de
Gestion de Compliance Penal (SGCP) y como responsabilidad individual ineludible de las personas
relacionadas con la organizacion.
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La prevencion, eficacia e idoneidad que ha de regir el cumplimiento normativo parecen exigir
que, para la identificacion de comportamientos contrarios a la normativa, mas alla de la mera
remision a la misma, se formalice una mayor concrecion en la delimitacion de que las reglas del juego
en el seno de una organizacion, con el fin de que las lineas rojas que no pueden ser sobrepasadas
queden perfectamente marcadas.

Asi el objetivo del Codigo es el de servir como principal instrumento para comunicar a la organizacion
interna, asi como a entidades vinculadas, donde coloca las lineas rojas ante
situaciones en las que puedan surgir dudas de actuaciéon, mas alla de la habitual e insuficiente
remision a la normativa aplicable.

El Codigo, sin embargo, no pretende dar una respuesta especifica a cualquier situacion a la que
puedan enfrentarse las personas que forman parte de la organizacion.

En muchas ocasiones sera necesario consultar con el Organo de Cumplimiento Normativo a través
del canal ético: canaletico@grupopuentes.com. Y, sin duda, la responsabilidad, formacién y
conciencia ética de cada persona constituiran siempre el principal filtro ante la aparicion de un
escenario de incertidumbre.

En este sentido, el Codigo esta estructurado en conforme al siguiente alcance:

E  Principios: Los Principios configuran los cimientos sobre los que toda persona relacionada con
la_organizacion debe basar la toma de sus decisiones. Los Principios definen las normas o
estandares especificos de cumplimiento de las personas relacionadas con la organizacion
en base a las politicas implantadas en

I Criterios de Conducta: Son pautas que han de regir los comportamientos de las personas
relacionadas con la organizacion. En definitiva, son rasgos que perfilan el estilo de las
personas de Las pautas de conducta son, en otras palabras, los Valores
corporativos en accion.

Este documento esta sometido a la interpretacion del OCN para la resolucion de cualquier duda o
conflicto que se dé en la organizacion, primando siempre el espiritu de los valores frente a soluciones
formales.

Los principios y pautas de conducta contenidos en el Codigo son de aplicacion a todas las actividades
de Asi mismo, y sin excepcion, a todas las personas de la organizacion con
independencia de la posicion y funcidon que ocupen, y concretamente a:

E Los miembros de los Organos de Administracién de
E Direccion General y Equipo Directivo de

F Los empleados de , incluyendo personal temporal, en practicas y/o becarios.

Asi mismo, existen determinadas pautas de conducta asociadas a politicas anti-corrupcion igualmente
aplicables a filiales, socios de negocio y UTE’s vinculados a la organizacién. En este sentido, el
cumplimiento del Codigo debera promoverse también entre los colaboradores externos en aquellas
operaciones que realicen y que estén bajo responsabilidad de
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A las personas a las que les es de aplicacion el Codigo de Conducta se les denominara en lo sucesivo
“Personas Sujetas al Codigo”.

se compromete a instaurar los procedimientos adecuados para garantizar que los
valores y principios indicados se respeten por todos los integrantes de la entidad, estableciendo un
sistema disciplinario que asegure la aplicacién de sanciones a las conductas que conculquen lo
senalado en el presente Codigo. Este Codigo constituye la guia de actuacion de la organizacion.

Si bien su contenido no puede abordar todas las situaciones posibles que pueden surgir en el ambito
profesional, sus valores y principios presidiran en todo momento la actuacion de las Personas de la
organizacion en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones profesionales, respetando
siempre el ordenamiento juridico vigente. Ninguno de los obligados por las disposiciones de este
Codigo podra ampararse en su contenido para violar una ley, disposicion reglamentaria u otra norma
emitida por autoridad competente.

2.4.2. COMPORTAMIENTOS ESPERADOS EN RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Como comportamientos esperados de las Personas de la Organizacion, en relacion con en el principio
de INTEGRIDAD “hacer lo que se debe hacer de forma franca y honesta con nuestros grupos de
interés, de acuerdo con los valores compartidos y el cédigo de conducta™:

En este sentido, alinea su comportamiento normativo con sus grupos de interés y
con las Areas de Gestion de Riesgo del OCN de su Sistema de Gestion de Compliance Penal:

CUMPLIMIENTO CON LAS PERSONAS
(DIRECTIVOS Y PERSONAL):
F Laboral = E  Competencia/Mercado/
E  Seguridad Social 9 Contratacion/ Publicidad
B Seguridad Laboral
B Seguridad Informacion/Proteccion de Datos

CUMPLIMIENTO CON LA ORGANIZACION Y

L0

LOS SOCIOS:
7 E Gestion Ambiental
N, F  Societarios F Relacion con la Administracion
F Hacienda y Financiero Publica
F Blanqueo de Capitales

2.4.3. COMPORTAMIENTOS ESPERADOS EN RELACION CON LAS PERSONAS DE LA ORGANIZACION

Lo} CUMPLIMIENTO CON LAS PERSONAS DE LA ORGANIZACION:

CUMPLIMIENTO CON LA LEGALIDAD:

I respeta y acata las sentencias y resoluciones judiciales o
administrativas que se dicten en relaciéon con cualquier asunto comprendido en la
actividad de la organizacion, sin perjuicio de reservarse el derecho a recurrir las
citadas sentencias o resoluciones ante cuantas instancias sean precisas u oportunas
cuando entienda que no se ajustan a derecho y vayan en contra de sus intereses.

LABORAL
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2

CUMPLIMIENTO CON LAS PERSONAS DE LA ORGANIZACION:

DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

B garantiza a sus trabajadores, sin excepcion, sus derechos laborales,
y vela por la observacion estricta de los mismos por parte de todo su personal.

» B | no emplea a nadie.que esté por debajo de la edad legal, ni permite

g ninguna forma de trabajo forzado ni involuntario.

o , L L

a B reconoce el derecho de sindicacion, asociacion y negociacion

- colectiva.

B El salario que reciben los empleados de respeta los convenios del
sector.

B

NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES:

= B Ninguna persona empleada en es discriminada por raza, discapacidad

°O‘ fisica, religion, edad, nacionalidad o sexo.

[aa]

5 B El criterio basico que sigue en la seleccion de su personal el de
atender objetivamente a los méritos académicos, personales y profesionales de los
candidatos y a las necesidades de la organizacion.

RECHAZO A LA VIOLENCIA Y AL ACOSO LABORAL:

-

~ B rechaza cualquier forma de violencia, de acoso laboral en ninguna

8 de sus modalidades o abuso fisico, sexual verbal, psicolégico o moral, trato

< degradante, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que
generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de sus
trabajadores.

CONCILIACION DE VIDA FAMILIAR CON ACTIVIDAD LABORAL:
B asume el principio, de manera coordinada con las necesidades de los

_ clientes (usuarios y clientes) y servicios prestados, de favorecer medidas de

= conciliacion de la vida familiar con la actividad laboral como flexibilidad de horarios

Q y la reduccion de jornada y permisos en los casos legalmente previstos.

<

- B adopta las medidas necesarias para facilitar la reincorporacion a
puesto de trabajo de aquellos trabajadores que finalicen los permisos y excedencias
derivadas del nacimiento, acogimiento o guarda legal de un menor, cuidado de un
familiar y todas las que establezcan o puedan establecer las normas aplicables.

FORMACION:

3 B promueve la formacion de su personal y planifica las acciones de

Q formacion, en atencion a las necesidades detectadas en los trabajos y servicios y a las

< decisiones estratégicas definidas por la organizacion. Los programas de formacion

propician la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional y
contribuyen a la consecucion de los objetivos de la organizacion.

SEG

URI

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
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CUMPLIMIENTO CON LAS PERSONAS DE LA ORGANIZACION:

B promueve un programa de seguridad y salud en el trabajo y adopta
las medidas preventivas establecidas al respecto en la legislacion vigente y
cualesquiera otras que se pudieran establecer en el futuro.

B cumple con las obligaciones legalmente impuestas en materia de
vigilancia de la salud y ofrece a la totalidad de los trabajadores contratados, con las
periodicidades establecidas en la Planificacion de la Vigilancia de la Salud facilitada
por el Servicio de Vigilancia, la posibilidad de realizar reconocimientos médicos
generales y especificos de los riesgos de su puesto de trabajo, con la finalidad de
evitar la aparicion de enfermedades profesionales, o en su caso minimizar sus efectos.

B dota a su personal de los recursos y del conocimiento necesario para
que puedan desempenar sus funciones con seguridad y en un entorno saludable.

B promueve que sus colaboradores y proveedores cumplan con las
obligaciones impuestas por la legislacion aplicable en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales.

SEGURIDA

D SOCIAL

COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL:

B cumple escrupulosamente con sus obligaciones tributarias e
informativas reguladas normativamente en materia de personal y Seguridad Social.

INTIMIDAD, PROTECCION DE DATOS Y DESCONEXION

DIGITAL

INTIMIDAD, PROTECCION DE DATOS Y DESCONEXION DIGITAL:

B asume el principio de respetar el derecho a la intimidad de su
personal, en especial en lo que se refiere a sus datos de caracter personal. El acceso
a los datos personales de los Sujetos al Codigo esta restringido al personal de la
organizacion con competencias en materia de Recursos Humanos y a los Sujetos al
Codigo externos que, en su caso, se contraten para esas funciones y hayan firmado los
consiguientes compromisos de confidencialidad y secreto profesional.

B protege todos los datos personales de los Sujetos al Codigo, tanto en
soporte fisico como informatico, segln las directrices marcadas por la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

B recoge por escrito el consentimiento de los Sujetos al Codigo para
recoger y tratar sus datos personales de acuerdo con el ambito de la relacion laboral
o profesional establecida entre las partes y la politica de gestion de RR.HH e
informando de los derechos que le asisten respecto de los datos recabados.

Las herramientas digitales brindan oportunidades para establecer nuevas formas de trabajo,
pero también entrafan una serie de riesgos en la delimitacién de la jornada efectiva de
trabajo y el uso efectivo y seguro de los dispositivos digitales. En este sentido,

promueve acciones de sensibilizacion dirigidas a empleados, responsables y
directivos a fin de informar sobre los riesgos y buenas practicas relacionados con el uso de
las herramientas digitales.
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2.4.4. COMPORTAMIENTOS ESPERADOS EN RELACION CON LA ORGANIZACION Y SOCIOS

~ CUMPLIMIENTO CON LA ORGANIZACION Y LOS SOCIOS

OBSERVANCIA DE LA NO COMISION DE CUALQUIER ILICITO PENAL:

B no permite cualquier acto u omisién que sea contemplado por el
Codigo Penal como falta o delito.

DOCUMENTACION ECONOMICA O JURIDICA NO FALSEADA:

B La documentacion econémica o juridica de esta sometida a un

4 protocolo de archivo y custodia.

=

E ADMINISTRACION LEAL/DERECHOS DEL SOCIO:

g B Los miembros de los 6rganos de administracion de operan conforme
v al Sistema de Gestion de Compliance Penal y en particular al Codigo Etico.

[ Los miembros del 6rgano de administracion de desempenan sus
funciones con unidad de proposito e independencia de criterio, dispensando el mismo
trato a todos los socios que se hallen en la misma posicion y guiandose por el interés
social, entendido como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo
plazo, que promueva su continuidad y la maximizacion del valor econémico de la
organizacion. En todas sus actuaciones, mantienen separados los intereses personales
de los corporativos, previniendo en todo momento los conflictos de intereses.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTABLES IMPUESTAS POR LA LEY TRIBUTARIA:

[ La contabilidad mercantil, libros o registros fiscales de se lleva a
cabo atendiendo a las normas que resultan de aplicacion, reflejando la imagen fiel de
todas las transacciones realizadas; sin llevar a cabo contabilidades distintas que,
referidas a una misma actividad y ejercicio econémico, oculten o simulen la verdadera
situacion de la organizacion; sin anotar en los libros obligatorios negocios, actos,
operaciones o, en general, transacciones economicas, o los hubiese anotado con cifras
distintas a las verdaderas; sin practicar en los libros obligatorios anotaciones contables

8 ficticias.

L

é OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

% [ cumple escrupulosamente con sus obligaciones tributarias e

> informativas reguladas normativamente en el ambito fiscal.

<

o

5 OPERACIONES VINCULADAS:

2 [ Todas las operaciones entre empresas que pudieran estar vinculadas a

= ya sean comerciales o financieras, se documentan y realizan en base a los
criterios y precios de transferencia establecidos, de manera que se pueda acreditar
que se realizan en condiciones de mercado.

INVERSION - CARTERA - ACTIVOS INMOBILIARIOS:

[ Cualquier decision que suponga la afeccion de activos inmobiliarios y/o recursos
financieros en términos de inversion y/o participacion societaria que se lleve a cabo
en , se toma cumpliendo lo establecido en el protocolo de toma de
decisiones asociados a la normativa interna y estatutos de la sociedad.
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~ CUMPLIMIENTO CON LA ORGANIZACION Y LOS SOCIOS

9( SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

g B define las medidas de seguridad y confidencialidad que rigen los

8 tratamientos de informacion sensible, y/o revelacidon de secretos de empresa. Todas

w las personas de la organizacion firman compromiso de confidencialidad con respecto
a informacion accedida.

2.4.5. COMPORTAMIENTOS ESPERADOS EN RELACION CON USUARIOS, PARTNER Y COLABORADORES

(<)

COMPETENCIA, MERCADO, CONTRATACION Y PUBLICIDAD

B A fin de evitar la revelacion de informacion confidencial, todas las personas de

firman un compromiso de confidencialidad de datos de caracter personal y
de la informacion confidencial contemplada en el Codigo Etico.

B Toda promocion, publicidad o publicacion en los dominios web y redes sociales bajo

responsabilidad de ha de seguir los criterios verificados y validados
del area de cumplimiento normativo a fin de evitar cualquier aspecto susceptible de
contravenir la normativa vigente en la materia.

[ utiliza modelos de contratos y condiciones generales de venta

verificados por el area juridica a fin de confirmar la transparencia y la buena fe en las
relaciones contractuales con terceros.

[ no promete, ofrece o concede a directivos, administradores,

B Igualmente, no recibe, solicita o acepta un beneficio o ventaja de cualquier naturaleza

[ no tolera cualquier tipo de conspiracion y/o proposicion para el contrabando

empleados, funcionarios o autoridades nacionales o extranjeros o colaboradores de
una tercera entidad un beneficio o ventaja_de cualquier naturaleza no justificada,
para favorecerse a si 0 a un tercero frente a otros.

no justificada con el fin de favorecer en perjuicio de terceros a la persona y/o a la
entidad, a la cual pertenece, que le otorga o espera el beneficio o ventaja. En este
sentido, ha establecido la politica anticorrupcion del Cadigo Etico.

en la importacion y/o exportacion de mercancias, materiales, tecnologias y/o productos.
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sigue criterios verificados y validados por el area juridica para los
procesos de compra o contratacion a proveedores homologados que verifiquen la
propiedad, el cumplimiento normativo y/o el uso legal de marcas y procedimientos.

ofrece a todos sus clientes un estandar de excelencia en todos sus
servicios, igual o superior a lo legalmente o contractualmente exigido, ademas de
garantizar que no implican riesgos para su salud o seguridad o para el medioambiente
y el entorno.

2.4.6. COMPORTAMIENTOS ESPERADOS EN RELACION CON LA COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD

GESTION
AMBIENTAL

Las actividades de se ejercen Unicamente cuando se disponen de las
autorizaciones o aprobaciones administrativamente exigibles, no incumpliendo las
ordenes de las autoridades administrativas de correccién o suspension de sus
actividades. Asimismo, no obstaculiza la actividad inspectora de la administracion, ni
falsea u oculta aspectos ambientales de las actividades ejercidas por la organizacion.

RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

ya sea por accion u omision, evita el fraude a la Hacienda Publica
estatal, autonomica, foral, local, a la Hacienda de la Union Europea o a presupuestos
generales de la Unién Europea u otros administrados por ésta.

Tampoco de frauda, por accién u omision, a la Seguridad Social
eludiendo el pago de las cuotas de ésta y conceptos de recaudacion conjunta,
obteniendo indebidamente devoluciones de las mismas o disfrutando de deducciones
por cualquier concepto de forma indebida.

Igualmente, no falsea las condiciones requeridas por las
Administraciones Publicas para obtener una subvencion, desgravacion o ayuda publica
u ocultar las condiciones que hubieran impedido la pertinente concesion.

no niega o impide la actuacion de las personas, organos o entidades
inspectoras o supervisoras, para lo cual tramita en el menor plazo posible cualquier
comunicacion recibida de dichos organismos a través del registro de entrada de
documentacion.

no lleva a cabo obras no autorizadas por los organismos y
administraciones competentes y/o afectadas. En este sentido, cada obra observa los
criterios de la autorizacion o licencia asociada.




) ) Edicion: 02
‘ SISTEMA DE GESTION DE Fecha: 30/01/2024

e COMPLIANCE PENAL pig. 24 de 63

MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

I no realiza ninguna operacion comercial o financiera con entidades
domiciliadas en paises, territorios y jurisdicciones de riesgo tales como paraisos
fiscales, paises no cooperantes o paises de riesgo segin Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI), sin antes haber verificado que se cumplen los requisitos y
controles establecidos en el protocolo de actuacion desarrollado.

I asume la responsabilidad de informar, inmediatamente, ante
cualquier deteccion o sospecha de comision de delito de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo en la adquisicion, posesion o transmision de bienes con
origen en una actividad ilicita contra el patrimonio o el orden socio econémico.

BLANQUEO DE CAPITALES

2.5.- Canal Etico: Principios y Criterios de Conducta

El Canal Etico de GRUPO PUENTES es una herramienta que permite comunicar, de manera
confidencial, la presunta comisiéon de una conducta comprendida en su ambito de aplicacion:
denuncias o irregularidades relativas a acciones u omisiones que puedan constituir infracciones
conforme a lo establecido en la Directiva (UE) 2019/1937 y Ley 2/2023 o cualquiera que la sustituya
o complemente, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, asi como incumplimientos del Codigo y del Sistema de
Gestion de Compliance Penal.

Sirve para prevenir incumplimientos normativos y corregir los detectados. No es un buzon de
solicitudes, quejas, sugerencias, etc., al margen del cumplimiento normativo.

Para la remision de dudas o consultas sobre el Codigo Etico puede ponerse en contacto con el
Compliance Officer a través del correo: canaletico@grupopuentes.com

GRUPO PUENTES confia en un que este canal se utilizara siempre de buena fe. Ademas, prohibe
firmemente la represalia contra quien plantee o ayude a abordar una comunicacion legitima.

Asi, la gestion de todas las denuncias remitidas a través del Canal Etico se regira por los principios de
confidencialidad, proteccion de datos de caracter personal, seguridad de la informacion, prohibicion
de represalias frente a denuncias de buena fe y presuncion de inocencia del denunciado, conforme a
lo establecido en la Politica de Privacidad y Procedimiento de Tramitacion de las Denuncias a los que
puede consultar, asi como acceder al canal ético a través del siguiente enlace:
https://grupopuentes.ethic-channel.com/home

2.5.1. PRINCIPIOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL CANAL ETICO

La gestion de todas las denuncias remitidas a trgvés del Canal Etico se regira por los principios sobre
los que se fundamentan las garantias del Canal Etico:

B Accesibilidad: GRUPO PUENTES proporciona informacion adecuada de forma clara y facilmente
accesible, sobre el uso de Canal Etico, asi como sobre los principios esenciales del procedimiento
de gestion a través de la Politica de Privacidad y Protocolo de Gestion del Canal en la pagina de
inicio de su web corporativa www.grupopuentes.com, con enlace directo al CANAL ETICO
https://grupopuentes.ethic-channel.com/home

B Confidencialidad garantizada del canal disehado, establecido y gestionado de una forma segura
hacia el RSIl, permitiéndose comunicaciones de forma anénima, de modo que se garantice la
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confidencialidad de la identidad de informantes y de terceros mencionados en la comunicacion
y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma, impidiendo el
acceso de personal no autorizado.

B Proteccion de los derechos de la persona informante, interesado/as y denunciado/as: el
protocolo del canal y la politica de privacidad del canal han sido validados en materia de
proteccion de datos al objeto de garantizar la intimidad de la persona informante. El Canal Etico
garantiza ademas los derechos de la persona informante, asi como de la persona investigada que
se recogen en el presente procedimiento en el epigrafe “Garantias del Canal Etico”.

B Tramitacion de las informaciones recibidas: que permite evidenciar las fases de recepcion,
revision preliminar, investigacion, decision y Compliance, de forma que se tramite de forma
trazable todas las informaciones recibidas.

B Transparenciay colaboracion con la autoridad judicial: sin perjuicio de que las investigaciones
tengan el caracter de reservadas, el RSIl dara cuenta al Organo de Administracion de aquellas
actuaciones en las que haya participado anonimizando los datos de caracter personal a través de
las estadisticas que les sean requeridas. A su vez, el RSIl colaborara en todo lo que se le requiera
por parte de las autoridades judiciales y a su vez adoptara las decisiones sobre iniciar acciones
judiciales. Si fuera requerida para ello, prestara colaboracion a otras Autoridades de caracter
administrativo en todo lo que fuere pertinente.

B Reserva: la investigacion tiene caracter confidencial. La/s persona/s que intervengan en la
investigacion firman clausulas de confidencialidad.

B Diligencia: el RSIl tramitara diligentemente las informaciones que se les haya comunicado. En
todo caso, se adoptara la decision que resulte necesaria en el plazo maximo de tres meses, salvo
especial complejidad, en cuyo caso asi sera trasladado a la persona informante.

B Proporcionalidad: Solo se llevaran a cabo aquellas medidas en la Investigacion las cuales sean
Gtiles y necesarias a los fines de la misma y no causen un dano mayor que el que intenta prevenir
la propia Investigacion.

B Legalidad: en las investigaciones se respetara en todo momento la legislacion vigente,
especialmente en lo referente a proteccion de datos, intimidad y relacion con las autoridades
judiciales y administrativas.

2.5.2. POLITICA DE SISTEMA INTERNO DE INFORMACION: CANAL ETICO

GRUPO PUENTES ha formalizado una “Politica del Sistema Interno de Informacion” [en adelante
Politica SlI] que integra el procedimiento de gestion de las informaciones de la organizacion a fin de
dar cumplimiento de lo establecido en Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union [en
adelante Directiva Whistleblowing] y, en particular al articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion [en adelante Ley de Proteccion del Informante].

En la Politica Sl se regula el funcionamiento del Canal Etico a través del cual se podra comunicar la
presunta comision de una conducta comprendida en su ambito de aplicacion: denuncias o
irregularidades relativas a acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unidn Europea conforme a lo establecido en la Directiva (UE) 2019/1937 de proteccion del informante
y Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, asi como incumplimientos del Codigo y
Sistema de Gestion de Compliance Penal de GRUPO PUENTES.
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Las denuncias deberan estar sustentadas en un principio de prueba (documental, testifical,
informatico...) que permita acreditar los hechos denunciados, al menos, con caracter indiciario.

Las personas informantes que de buena fe comuniquen la presunta comision de una conducta
comprendida en el ambito de aplicacion del Canal Etico estaran protegidas contra cualquier tipo de
represalia, por el motivo de las denuncias realizadas, conforme a lo establecido en la Ley 2/2023.

La prohibicion de no impedira la adopcion de las medidas disciplinarias que procedan cuando la
investigacion interna determine que la comunicacion es falsa y que la persona la ha realizado de mala
fe y siendo consciente de su falsedad.

El Canal Etico estd disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, permitiéndose
comunicaciones de forma anénima de modo que garantiza la confidencialidad de la identidad del
informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion y de las actuaciones que se
desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

El Canal Etico garantiza la maxima confidencialidad acerca de la identidad de la persona informante.
Como medida para garantizar dicha confidencialidad se hace constar expresamente que el ejercicio
del derecho de acceso por parte de la persona afectada no supone, en ninglin caso, el acceso a los
datos relativos a la identidad de la persona informante.

Todas las personas que tengan conocimiento de las denuncias que se realicen a través del Canal Etico
estan obligadas a guardar secreto profesional sobre la identidad de la persona informante, asi como
de testigos y personas investigadas y afectadas.

Con caracter previo al envio de la comunicacion, la persona informante debera confirmar (mediante
su aceptacion) que ha leido y aceptado la Politica de Privacidad y el Procedimiento de Gestion del
Canal Etico: https://grupopuentes.ethic-channel.com/privacy

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran derecho a
la presuncion de inocencia y al honor, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en
los términos regulados en la Ley 2/2023, asi como a la preservacion de su identidad y garantizandose
la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

La persona afectada tiene derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen,
y a ser oida. Dicha comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion.

En este sentido, si - a juicio del Organo de Cumplimiento Normativo y Responsable del Sistema Interno
de Informacion de GRUPO PUENTES - existe riesgo de que la notificacion a la persona afectada
comprometa la investigacion, dicha comunicacion podra aplazarse hasta que el citado riesgo
desaparezca.

Los datos de quien formule la comunicacion y de terceras personas relacionadas con dicha
comunicacion, se conservaran en el del Sistema Interno de Informacion Unicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos
denunciados.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la introducciéon de los datos, se procedera a su
supresion del Sistema Interno de Informacion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar
evidencia del funcionamiento del modelo de prevenciéon de la comision de delitos por la persona
juridica. Las denuncias a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada.
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Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior, los datos podran seguir siendo tratados, por
el organo al que corresponda, conforme al apartado 2 del articulo 24 de la LOPDGDD, para la
investigacién de los hechos denunciados, no conservandose en el propio sistema de informacion del
Canal Etico.

2.5.3. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LAS COMUNICACIONES DEL CANAL ETICO
B RECEPCION DE DENUNCIAS Y ADMISION A TRAMITE:

Las denuncias que se comuniquen a través del Canal Etico seran recibidas por el Organo de
Cumplimiento Normativo y Responsable del Sistema Interno de Informacion de GRUPO PUENTES,
que sera el organo responsable de efectuar un analisis preliminar de los hechos denunciados y
decidir sobre la conveniencia de iniciar o no una investigacion.

El Responsable del Sistema Interno de Informacion de GRUPO PUENTES esta formado por varias
personas a fin de garantizar que no exista conflicto de intereses con respecto a la comunicacion
recibida. En este sentido, se solicitara a la persona informante que identifique, en su caso,
aquellas funciones usuarias del Canal Etico de GRUPO PUENTES que pudieran tener alguna
sospecha de implicacion a fin de discriminar conflicto de intereses en relacion con el asunto a
comunicar y evitar asi que éstas intervengan en la gestion de la comunicacion.

En la formulacion de la comunicacion, la persona informante sera consultada sobre la relacion
que mantiene con GRUPO PUENTES, asi como sobre su identidad, si bien podra formularse de
forma anonima. Asi mismo, se solicita la identificacion de la persona sobre la que se formula la
comunicacion/denuncia y, en su caso, la existencia de testigos, asi como de pruebas
documentales o graficas que desee incorporar o adjuntar a la comunicacion.

Se prevé la posibilidad de mantener la comunicacion con la persona informante y, si se
considera necesario, de solicitar a esta informacion adicional. Asi, a los efectos de dilucidar la
admision a tramite de la comunicacion, si lo estimara conveniente, el Responsable del Sistema
Interno de Informacion de GRUPO PUENTES podra requerir a la persona que haya efectuado la
comunicacion que la aclare o complemente, aportando aquella documentacion y/o datos que
pudieren ser necesarios para acreditar la existencia de una conducta irregular.

Si la denuncia no cumple con los requisitos de forma exigidos o los hechos denunciados no
suponen una infraccion de las previstas en el ambito de aplicacion del Canal Etico, se denegara
su admision a tramite y los datos contenidos en ella se eliminaran de manera inmediata.

En cambio, cuando la denuncia formulada cumpla con los requisitos de forma exigidos v,
ademas, los hechos denunciados se encuentren comprendidos en el ambito objetivo del Canal
Etico, el Responsable del Sistema Interno de Informacion de GRUPO PUENTES acordara su
admision a tramite.

Asi, en el plazo maximo de siete (7) dias desde la recepcion de la informacion, el Responsable
del Sistema Interno de Informacion de GRUPO PUENTES realizara un examen preliminar sobre
la comunicacion recibida y la existencia de motivaciones para su admision (o no) a tramite, asi
como la posible concurrencia de conflictos de interés, procediendo al envio de acuse de recibo
de la comunicacion a la persona informante en el que se le informara, en su caso, de:

a) La no pertinencia y derivacion, en su caso, a los medios de contacto establecidos por la
organizacion para la gestion de dicho asunto.

b) La pertinencia de la comunicacion informandole de los plazos previstos para su resolucion
y solicitandole, en su caso, mas informacion para dar tramite a la denuncia.
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INVESTIGACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS Y PROPUESTA DE RESOLUCION:

Admitida a tramite la denuncia, se iniciaran las oportunas investigaciones para comprobar la
veracidad de los hechos denunciados/comunicados

Una vez concluida la investigacion, y en funcion de los resultados obtenidos, se formulara una
propuesta motivada sobre si procede el archivo de la denuncia o, en su defecto, sobre las
medidas a adoptar de acuerdo con la normativa vigente.

Para garantizar la objetividad e independencia de la decision, la competencia y facultad
decisoria recaera sobre la alta direccion y/o el organo de administracion de la sociedad
afectada por los hechos denunciados.

El informe de propuesta de resoluciéon puede proponer:

a) El archivo del expediente, cuando los hechos denunciados o su autoria no hayan quedado

suficientemente acreditados o éstos no constituyan una conducta denunciable segln el
ambito objetivo de aplicacion del Canal Etico

b) La adopcion de las medidas que se consideren necesarias para restaurar la legalidad y

subsanar o corregir, en la medida de lo posible, los efectos lesivos que hayan podido producir
los hechos denunciados

En caso de que los hechos denunciados resulten acreditados se adoptaran las medidas que
correspondan de acuerdo con la normativa laboral vigente y los convenios colectivos de
aplicacion, todo ello sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales que pudieran
corresponder.

DECISION DE MEDIDAS A ADOPTAR Y EJECUCION DE LA SANCION:

Para garantizar la objetividad e independencia de la decision, la competencia y facultad
decisoria recaera sobre la alta direccion y/o el drgano de administracion de la sociedad
afectada por los hechos denunciados

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion, no podra ser superior a
tres (3) meses (salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en
cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses adicionales a contar
desde la recepcion de la comunicacion.

El Responsable del Sistema Interno de Informacion de GRUPO PUENTES envia la respuesta a la
persona informante sobre el estado de situacion del expediente, dando por finalizado el proceso
de denuncia.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 de la LOPDGDD solo cuando pudiera proceder la
adopcion de medidas disciplinarias contra una persona trabajadora en los términos previstos en
la normativa laboral vigente y los convenios colectivos de aplicacion, dicho acceso se permitira
al personal con funciones de gestion y control de recursos humanos de la sociedad en la que
esté contratada la persona denunciada afectada.

Remision de la informacion a las autoridades competentes cuando los hechos pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito.
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2.5.4. DATOS DE CARACTER PERSONAL RECIBIDOS POR EL CANAL ETICO

El tratamiento de datos personales de los canales de denuncia esta sometido a la normativa de
proteccion de datos, por cuanto requiere acreditar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
para el tratamiento de los datos de caracter personal de las personas afectadas.

A tal efecto, se han habilitado los mecanismos necesarios para recabar las evidencias del derecho de
informacion y consentimiento que, en su caso, sea necesario con caracter previo al inicio de las
actuaciones, en los términos exigidos por la legislacion sobre proteccion de datos de caracter
personal. A tal fin, se ha definido la Politica de Privacidad (https://grupopuentes.ethic-
channel.com/privacy) en la que se informa y solicita confirmacion a la persona informante a través
del Canal Etico del tratamiento y derechos que le asisten conforme a las normas aplicables sobre
proteccion de datos de caracter personal.

Asi, las personas que efectllen una comunicacion a través de Canal Etico deberan garantizar que los
datos personales proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados, conforme la
aceptacion que realizan de la Politica de Privacidad y Protocolo de Gestion de Canal Etico con caracter
previo al envio del formulario con la comunicacion.

Por su parte, cualquier persona que haya sido objeto de denuncia sera informada con caracter
inmediato sobre (i) la recepcion de la denuncia, (ii) el hecho del que se le acusa, (iii) los
departamentos y terceros que podran ser destinatarios de la denuncia y (iv) como ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, de conformidad con la normativa de
proteccion de datos. No obstante, lo anterior, si - a juicio del RSII - existe riesgo de que la notificacion
al denunciado comprometa la investigacion, dicha comunicacion podra aplazarse hasta que el citado
riesgo desaparezca.

Asi, cuando una denuncia sea admitida a tramite por el RSIl de GRUPO PUENTES, se debera informar
a la persona investigada/denunciada (y, en su caso, a otras posibles personas implicadas) de la
recepcion de la comunicacion, del tratamiento de sus datos de caracter personal que figuran en ella,
de la decision de abrir una investigacion y, en su caso, de los resultados preliminares de la
investigacion. No obstante, siempre que asi lo acuerde el RSIl de GRUPO PUENTES, cuando existan
sospechas fundadas y objetivas de que la comunicacion a la persona investigada/denunciada podria
comprometer la investigacion o exista riesgo de destruccion de pruebas o exista un riesgo importante
de que dicha notificacion ponga en peligro la capacidad de investigar de manera eficaz la alegacion
o recopilar las pruebas necesarias, la notificacion a la persona investigada/denunciada podra
retrasarse mientras exista dicho riesgo.

En todo caso, el plazo para informar a la persona investigada/denunciada no excedera de un (3) meses
desde que se haya recibido la denuncia, con la posibilidad de extender dicho plazo a un maximo de
otros tres (3) meses si existen razones justificadas para ello. Todo ello sin perjuicio de que, a la vista
de las circunstancias concretas, la ley establezca la obligacién de observar un plazo superior.

Por lo tanto, las personas que pudieran aportar testimonios como testigos o afectados y cuyos datos
personales puedan incorporarse en el expediente como pruebas, también son informados en el
proceso de investigacion cuando se les toma audiencia en las entrevistas de la “Politica de Privacidad
y Protocolo de Gestion de Canal Etico” solicitando evidencia de su puesta en conocimiento y
aceptacion.

Los datos de quien formule la comunicacion y de las personas empleadas y terceros se conservaran
en el sistema de denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados.
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En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la introduccion de los datos, se procedera a su
supresion del sistema de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del
funcionamiento del modelo de prevencion de la comision de delitos por la persona juridica de GRUPO
PUENTES, conforme a lo establecido en el articulo 24 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales (en adelante LOPDGDD). Las
denuncias a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada.

Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior, los datos podran seguir siendo tratados, por
el organo al que corresponda, conforme al apartado 2 del articulo 24 de la LOPDGDD, para la
investigacion de los hechos denunciados, no conservandose en el propio sistema de informacion de
denuncias internas.

En este sentido, cuando una denuncia finalice mediante la imposicion de una sancion o medida
disciplinaria por haber quedado suficientemente acreditados los hechos denunciados, los datos seran
conservados, debidamente bloqueados, hasta que finalicen los plazos de prescripcion de las posibles
acciones y responsabilidades que pudieran derivarse de la interposicion de tal sancion.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas relativas
al registro de denuncias solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a
efectos de cumplir con la ley de proteccion del informante. En particular, se tendra en cuenta lo
previsto en los apartados tercero y cuarto del articulo 32 de la Ley de Proteccion del Informante. En
ningln caso podran conservarse los datos por un periodo superior a 10 anos.

Las personas interesadas pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, portabilidad y
supresion de sus datos y tienen derecho a solicitar la limitacion u oposicion a su tratamiento, asi como
derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de control (www.aepd.es), si consideran que
el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente, conforme a lo establecido en la Politica de
Privacidad de la web corporativa www.grupopuentes.com

2.6.- Plan de Formacion de Cumplimiento Normativo

La implementacion y funcionamiento de las politicas de cumplimiento normativo requieren formacion

para todas las personas integrantes de , con independencia de su lugar en el
organigrama, de modo que todos y cada una de ellas tenga una nocion clara de sus responsabilidades
y derechos. A tal fin, forma a todas las Personas de la Organizacion respecto al

contenido del Codigo de Conducta y del MPD.

El OCN, en coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos, se encarga de organizar seminarios,
presentaciones y/o material divulgativo al objeto de actualizar conocimientos a las Personas de la
Organizacion. Dicha formacion podra realizarse a través de cursos on line.

El OCN lleva un registro de las actuaciones formativas/informativas realizadas en el que se incluye,
respecto de cada una de ellas, la fecha de realizacion, sus contenidos, asi como una relacion de los
asistentes/destinatarios y, en su caso, valoracion de su aprovechamiento.

En este sentido, a través de encuestas y/o pruebas de evaluacion se evalla la eficacia de las acciones
formativas/informativas, con el objeto de valorar si éstos han aprovechado las sesiones impartidas,
de tal manera que se garantice la correcta asimilacion de los contenidos expuestos.


http://www.aepd.es/
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La asistencia a las sesiones formativas es obligatoria con caracter general para las personas
convocadas Yy solo el OCN puede dispensar, por causa justificada, de la asistencia. La no asistencia sin
causa justificada puede ser motivo de sancion (falta) de conformidad con el Régimen disciplinario
previsto en el presente MPD.

2.7.- Protocolo de Toma de Decisiones

A fin de cumplir con los criterios de eficacia del MPD como modelo de organizacion y gestion que
incluya medidas de vigilancia idoneas, ha de considerarse protocolos que evidencien la toma de
decisiones imprudentes o dolosas en la compahia.

Asi, a través del Protocolo de Toma de Decisiones se formalizan aquellas decisiones que pudieran
comprometer recursos financieros, y que, por lo tanto, requieren de la disposicion de informacion
previa para la toma de dicha decision, y/o de ser validadas con caracter previo por alguna/s
funcion/es, por la criticidad de las consecuencias que pudieran derivarse.

A través de dicho protocolo se formaliza el procedimiento que concreta el proceso de formacion de
la voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucion de las mismas con
relacion a aquellos.

Asi mismo, tener un adecuado protocolo de toma de decisiones favorece que el 6rgano decisor cuente
con la informacién necesaria para adoptar la decision con diligencia y planificacion de las medidas de
control necesarias. En la fase de informacion previa del protocolo de toma de decisiones, se han
de valorar todos los informes y datos utiles para adoptar la decision mas adecuada.

En este sentido, ha recopilado en cada una de las areas de decision y politicas
corporativas, la relacion de decisiones susceptibles de estar afectadas por dicho protocolo, siendo
una de dichas areas la de los 6rganos de administracion de la organizacion.

Para ello, se ha recurrido a los Estatutos vigentes de entidad, asi como a los diferentes Reglamentos
de Régimen Internos de los que se tiene conocimiento a fin de inventariar las decisiones, importe a
partir del cual se activa el protocolo, informacion previa a considerar, qué funcion propone la decision
y qué funcion la aprueba.

2.8.- Régimen Disciplinario

desarrolla las medidas necesarias para la eficaz aplicacion del Codigo de Conducta.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para solicitar que un profesional
cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el Codigo de Conducta y/o MPD.

A su vez, ningln profesional puede justificar una conducta impropia, ilegal o que contravenga lo
establecido en el Caodigo y/o MPD amparandose en la orden de un superior jerarquico.

Si el OCN considera que una persona Sujeta al Cédigo y/o MPD de ha realizado actos
o conductas que impliquen o puedan implicar el incumplimiento de la legalidad o las normas del
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Codigo de Conducta o la comision de alguna irregularidad dirigira el expediente a la Direccion de
Recursos Humanos de la organizacién que corresponda para la eventual aplicacion de las medidas
disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en legislacion laboral aplicable o en
el convenio colectivo al que pertenezca el Sujeto al Codigo y/o MPD o, en caso de no existir relacion
laboral, para la eventual adopcién de medidas relacionadas con la continuacion de la relacion
contractual y el resarcimiento de los dafos y perjuicios ocasionados, segln lo previsto en el contrato
y las normas aplicables.

Asi, el incumplimiento por parte de las Personas Sujetas se sancionara, por el OCNa través de la
Direccion General/Consejo de Administracion, de acuerdo con la legislacion laboral y demas
normativa aplicable, en atencion a la naturaleza de la relacion existente entre las Personas Sujetas y
las empresas de pudiendo comportar el despido o resolucion de los servicios
profesionales prestados.

Las consecuencias del incumplimiento normativo no afectaran Unicamente al infractor sino también
a toda aquella Persona Sujeta que mediante una accion u omision haya permitido su incumplimiento.

2.8.1. CLAUSULA DE ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA Y CANAL ETICO

En este sentido, a través de la firma de la Clausula de Adhesion al Codigo de Conducta y Canal Etico
(Anexo ), formaliza la adhesion a las personas sometidas al alcance del presente
MPD (especificados en el epigrafe 1.2. del MPD) el caracter vinculante de las obligaciones establecidas
en el mismo, asi como las consecuencias de su transgresion.

2.8.2. REGIMEN DISCIPLINARIO POR INCUMPLIMIENTO NORMATIVO U OMISION DE INFORMAR

ha definido en su Sistema de Gestion de Compliance Penal (SGCP) un Régimen
Disciplinario aplicable a todas las personas de la organizacion (incluidos y excluidos de convenio) y
directivos (incluida Alta Direccion) de y de las empresas que lo conforman, sin
excepcion, los cuales tienen la obligacion de cumplir con las normas y procedimientos implantados
por la Organizacion en su organizacion, y mantener en todo momento un comportamiento acorde con
los maximos niveles de ética e integridad en el ejercicio de sus funciones.

El Alcance del Régimen Disciplinario se refiere a:

0 LA FACULTAD DE LA DIRECCION Y LA FACULTAD DISCIPLINARIA DE
O LOS DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y DIRECTIVOS DE

)

O LAS SANCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR,
0 LA VIGILANCIA DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Asi, todas las personas trabajadoras y directivos de deben desarrollar sus funciones
profesionales atendiendo y respetando la Ley, asi como las politicas y normativas internas que se
hayan establecido en la Organizacion para prevenir cualquier actuacion antijuridica y/o delictiva en
la organizacion.

En este sentido, constituye un deber imperativo para todos las personas trabajadoras y directivos de
, actuar en todo momento guiados por los principios de ética, integridad, legalidad y
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transparencia en todos sus actos, y de acuerdo a lo dispuesto en el Codigo Etico y MPD de
, el cual se debe leer, comprender y tener siempre presente adaptandolo al desarrollo de las
funciones laborales que cada persona tenga asignadas.

Asimismo, al objeto de prevenir o, en su caso, detectar cualquier conducta irregular que pudiera
tener lugar en cualquiera de los niveles jerarquicos, se impone el deber de todos los trabajadores y
directivos de , de informar y denunciar a través de los procedimientos establecidos
en el Canal Etico implantado en la organizacion (ver epigrafe 2.5 del presente MPD), los posibles
riesgos o incumplimientos de la Ley, del MPD, de cualquier otra normativa interna o protocolo de
actuacion implantado por y/o de cualquier actuacion que pudiera ser considerada
antijuridica o delictiva.

Cualquier incumplimiento de las referidas normativas y politicas internas y/o de la Ley en el desarrollo
de las funciones profesionales, se reputara como un incumplimiento laboral susceptible de ser
sancionado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del Estatuto de los Trabajadores, el
cual dispone que “se consideraran incumplimientos contractuales: la indisciplina o desobediencia en
el trabajo, la transgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el desempeiio
del trabajo”.

2.8.3. APLICACION DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias contra personal empleado, directivo, apoderado y
responsable de que no cumplan el Codigo de Conducta y el MPD son una parte
esencial de la politica de Compliance en si. Medidas que se iniciaran con independencia de la
condicion y cargo de la persona que haya podido incurrir en un hecho delictivo o contrario al MPD.

Las infracciones posibles incluyen no solo participar activamente en el incumplimiento sino también
el no informar de conductas presuntamente infractoras cuando se tiene conocimiento de las mismas
o el impedir o tratar de impedir que se informe sobre las mismas.

La aplicacion del régimen disciplinario y de las correspondientes sanciones es independiente del
desarrollo y del éxito del procedimiento penal que, en su caso, la autoridad judicial haya incoado o
vaya a incoar contra en el caso de que la conducta reprochable cumpla con
elementos del tipo de algun delito relevante de los considerados asi por el Codigo Penal.

El procedimiento disciplinario, aplicable tanto en caso de comision de delitos como otras infracciones
del MPD (que no relnan los elementos del tipo para ser conductas delictivas) debera estar supervisado
constantemente por el OCN (quien podra auxiliarse de terceras personas si lo estimara necesario).

La imposicion de sanciones dejara a salvo el derecho de a resarcirse contra el autor
por los danos y responsabilidades que se deriven para la organizacion como consecuencia de las
conductas cometidas infringiendo el Modelo de Prevencién de Delitos:

Trabajadores dependientes (empleados y personal de alta direccion): los incumplimientos e
infracciones llevadas a cabo por el personal dependiente de la organizacion, daran lugar a la
aplicacion de sanciones disciplinarias, siempre de acuerdo con el criterio de proporcionalidad
recogido en el Estatuto de los Trabajadores, en lo que resulte de aplicacion, convenio colectivo de
aplicacion y teniendo en cuenta -segln el caso concreto- la gravedad objetiva del hecho que
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constituya la infraccion, el grado de culpa, la eventual reincidencia en el mismo comportamiento, asi
como la intencionalidad del sujeto infractor.

Atendiendo a los elementos anteriores y a la calificacion de la infraccion como leve, grave o muy
grave, , a través dea OCN, adoptara las sanciones tipificadas en la legislacion, que
iran desde amonestaciones verbales o por escrito o suspensiones de empleo y sueldo de corta duracion
(en caso de infracciones leves) hasta suspensiones de empleo y sueldo de larga duracion o despidos
disciplinarios (en supuestos de mayor gravedad, como son, en todo caso, la comision de hechos
delictivos).

Las conductas susceptibles de sancion al amparo del MPD seran reconducidas a las infracciones
contempladas en la legislacion laboral y convenio colectivo aplicable al personal empleado, v,
consecuentemente, las sanciones aparejadas a dichas infracciones seran asimismo las recogidas en
dicha normativa.

Administrador/as y Personas apoderadas: en el caso de conductas de uno o mas administrador/as o
apoderado/as contraviniendo el MPD, el OCN lo comunicara al Consejo de Administracion, al objeto
de adoptar las medidas oportunas, entra las que se encuentra (i) la destitucion del administrador
implicado; (ii) la inmediata revocacion de los poderes otorgados al apoderado involucrado.

Otros Sujetos al MPD: Por su parte, el Régimen Disciplinario aplicable a otros sujetos al MPD que no
tengan condicion de trabajadores y directivos de sera propuesto por la Direccion del
OCN para su aprobacion por parte del érgano de administracion correspondiente.

Por otro lado, cancelara cualquier contrato con terceros que no actlen forma
coherente con esta politica, sin perjuicio de aquellas otras acciones que sean pertinentes.

La vulneracion de las politicas contenidas en el presente MPD puede suponer una infraccion de la ley,
haciendo que pueda ser considerada penalmente responsable, con el pago de las
correspondientes multas e indemnizaciones. Todo ello sin perjuicio de la lesion de imagen presente
y futura que ocasionarian tales acciones.

2.9.- Verificacién y Modificacion del Modelo

Los Modelos de Gestion del riesgo, comprensivos de la deteccion, prevencion y reaccion frente al
riesgo, no pueden ser un elemento estatico, inmutable, sino que deben adaptarse a los cambios que
tienen lugar en el seno de la propia organizacion, en el sector en el que opera, o en el marco juridico
de referencia.

Por este motivo, para que la ejecucion de las medidas de vigilancia y control contenidas en el presente
MPD pueda calificarse de eficaz debera realizarse, por una parte, una verificacion periédica o
monitorizacion de su funcionamiento y ademas debera procederse a su modificacion cuando la hagan
necesaria los cambios que puedan darse en la organizacion (entre estos cambios cabe considerar
incluida la variacion en las actividades operativas o la introduccién de nuevos servicios con posibles
actividades sensibles) y en la estructura de control (articulo 31 bis .5. 6° del Cédigo Penal).
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Ademas de los supuestos expresamente prevenidos en la norma penal que se acaba de citar también
debera procederse a la verificacion y, en su caso, modificacion del Modelo cuando:

¢ Se hayan comunicado al OCN incumplimientos o disconformidades con el Modelo.

¢ Se haya modificado la normativa que regula la materia.

e Asi lo exija la evolucion jurisprudencial.

e Cuando de otro modo se haya llegado a conocer la insuficiencia del Modelo para prevenir los
riesgos de comision de delito.

El Cddigo Penal no establece el plazo de verificacion periodica del Modelo, estimandose como
razonable, que ha de procederse a la revision de éste al menos una vez al afo, de lo que debera
quedar constancia en el informe que el OCN eleve al Organo de Administracién de la organizacion.

La verificacion periodica, de conformidad con lo que es comin en el derecho comparado de nuestro
entorno, podra efectuarse mediante auditorias internas o externas o mediante controles aleatorios
efectuados por el Organo de Supervisién que debera contar siempre con la colaboracion del resto de
departamentos o direcciones de la organizacion.

Cuando el OCN considere que la verificacion periddica o la modificacion del MPD revisten cierta
complejidad podra valerse del auxilio de colaboradores externos para tal tarea.
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3. Controles de Ambito Especifico

Los "Controles Especificos”, estan constituidos por medidas concretas cuya finalidad es mitigar un
Riesgo penal especifico o un grupo de Riesgos penales concretos.

Son los controles referidos a: la identificacion de las actividades sensibles; el modelo de gestion de
los recursos financieros y las politicas especificas de la organizacion.

Consecuencia del proceso de mejora continua del Sistema, los controles especificos idoneos que
mitigan de forma concreta cada uno de los Riesgos penales identificados, se detallan en el Plan de
Corporate Compliance.

3.1.- Identificacion de Actividades Sensibles.

El primero de los requisitos exigidos por el Codigo Penal en el apartado 5° del articulo 31 bis a los
Modelos de Organizacion y Gestion a que se refiere la condicion 12 del apartado 2 del mismo articulo
es que identifiquen las areas sensibles, en la diccion del propio tenor legal “las actividades en cuyo
dmbito puedan ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos”.

En este sentido, GRUPO PUENTES lleva a cabo la identificacion de las actividades sensibles en base a
la siguiente sistematica de evaluacion de riesgos, determinando sobre los riesgos significativos
(aquellos identificados como Altos por encima del Umbral de Riego Aceptable - URA) el Plan de
Tratamiento de Riesgos que se formaliza en el Plan de Corporate Compliance.

Asi, el proceso de determinacion de dichas actividades se formaliza conforme a la siguiente
sistematica:

3.1.1. LOS TIPOS DELICTIVOS SUSCEPTIBLES DE SER COMETIDOS POR LA PERSONA JURIDICA

Las personas juridicas solo pueden ser responsables penalmente por los delitos para los que el Codigo
Penal asi lo establezca expresamente (Art. 31 bis CP). A continuacion, se recogen todos los previstos
y las penas que les corresponden, actualizadas a las reformas del CP efectuadas por Ley Organica
1/2015, de 30 de marzo, Ley Organica 2/2015, de 30 de marzo yLey Organica 1/2019, de 20 de
febrero.

TABLA DE LOS DELITOS DE LOS QUE PUEDEN SER RESPONSABLES LAS PERSONAS JURIDICAS Y SUS PENAS

Art. que prevé la
DELITO PENA RPPJ

Trafico de érganos humanos (

)

Multa del triple al quintuple del beneficio obtenido

Delitos de trato degradante

) Multa 6m-2a

Trata de seres humanos (

)

Multa del triple al quintuple del beneficio obtenido

Delito de acoso sexual (

) Multa 6m-2a

« Si para la persona fisica tienen prevista una pena de

Delitos relativos a la prostitucion, prision > 5a: multa del triple al quintuple del beneficio

explotacion sexual y la corrupcioniobtenido.

de menores ( , , , o Si para la persona fisica tienen prevista una pena de
) prision > 2a y hasta 5a: multa del doble al cuadruple del

beneficio obtenido.
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MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

TABLA DE LOS DELITOS DE LOS QUE PUEDEN SER RESPONSABLES LAS PERSONAS JURIDICAS Y SUS PENAS

DELITO

PENA

Art. que prevé la
RPPJ

« Si para la persona fisica tienen prevista una pena de
prision = 6 < 2a: multa del doble al triple del beneficio
obtenido.

Disolucion imperativa de la persona juridica, conforme a lo
dispuesto en el , pudiendo decretarse,
atendidas las reglas recogidas en el , las
demas penas previstas en el mismo que sean compatibles
con la disolucion.

Delitos contra la

allanamiento

intimidad vy

informatico ( , y Multa 6m-2a
)
Reenvid de sexting del
« Si para la persona fisica tienen prevista una pena de
Estafas y fraudes ( zgfsr]gzd;dSaa: multa del triple al quintuple de la cantidad
» 249, 250y ) .

« Para el resto de los casos: multa del doble al cuadruple
de la cantidad defraudada.

Frustracion de la ejecucion (

) ) )

« Si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista
una pena de prision >5a: multa 2-5a

« Si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista
una pena de prision >2a e =6 <5a: multa 1-3a

Insolvencias punibles (

y )

) ’

« Si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista
una pena de prision > 5a: multa 2-5a.

« Si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista
una pena de prision > 2a y hasta 5a: multa 1- 3a.

« Si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista
una pena de prision = 6 < 2a: multa 6m- 2a.

Dafios informaticos ( ,
y )

o Si eldelitopara la persona fisica tiene prevista
una pena de prision > 3a: multa 2-5a o del quintuplo a 12
veces el valor del perjuicio causado.

o Si eldelitopara la persona fisica tiene prevista
una pena de prision = 0 < 3a o cualquier otra pena: multa
de 1-3a o del triple a 8 veces el valor del perjuicio causado.

Delitos contra la propiedad
intelectual e industrial, el mercado
y los consumidores y de corrupcion
privada (

-
-
<
-

« Delitos de los

) ) ) ) ) ) y :

a) Multa del doble al cuadruple del beneficio obtenido o que
hubiera podido obtener, si el delito cometido por la
persona fisica tiene prevista una pena de prision >2a.

b) Multa del doble al triple del beneficio obtenido o
favorecido, o que se hubiera podido obtener, en el resto de
los casos.

« Delitos de los , , , , , ,

) ) ) ) ’ a :
a) Multa 2-5a o del triple al quintuple del beneficio obtenido
0 que se hubiese podido obtener si la cantidad resultante
fuese mas elevada, si el delito cometido por la persona
fisica tiene prevista una pena >2a prision.

b) Multa 6m-2a o del tanto al duplo del beneficio obtenido
si la cantidad resultante fuese mas elevada, en el resto de
los casos.

Receptacion y blanqueo de

capitales ( )

« Si para la persona fisica tienen prevista una pena de
prisiéon >5a: multa 2-5a
« Si para la persona fisica tienen prevista una pena de

prision = 6 < 5a: multa 6m-2a
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MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

TABLA DE LOS DELITOS DE LOS QUE PUEDEN SER RESPONSABLES LAS PERSONAS JURIDICAS Y SUS PENAS

Art. que prevé la

DELITO PENA RPPJ
Financiacion ilegal de partidosiMulta del triplo al quintuplo del valor de las donaciones o
politicos ( ) aportaciones
« Si para la persona fisica tiene una pena de prision >2a y
hasta 5a, multa del tanto al doble de la cantidad
defraudada o indebidamente obtenida+ Pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones y gozar de los
beneficios fiscales o de la SS de 3-6a.
Delitos contra la Hacienda Publicaie Si para la persona fisica tiene una pena de prision >5a,
y la Seguridad Social (Arts. 305, multa del doble al cuadruple de la cantidad defraudada o
, 306, 307, 307 ter, 308 y 310 CP) indebidamente obtenida + Pérdida de la posibilidad de
obtener subvenciones y gozar de los beneficios fiscales o de
la SS de 3-6a.
« Delitos del : multa 6m-1a + Pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones y gozar de los
beneficios fiscales o de la SS de 3-6a
Dghtos contra los dgrechos de losMulta 2-5a o la del triple al quintuple del beneficio
ciudadanos extranjeros ( . . . :

) obtenido, si la cantidad resultante fuese mas elevada.
De'hFos q,e constrgcagp, Multa 1-3a o, si el beneficio obtenido fuese superior, multa
edificacion o urbanizacion . : ..
ilegal ( ) del doble al cuadruple del montante del dicho beneficio

« Si el delito para la persona fisica tiene una pena > 2a de
Deli . _iprision: multa 1-3a o del doble al cuadruple del perjuicio
elitos contra el medio . ,
ambiente ( causado cuando la cantidad resultante fuese mas elevaqa.
’ ’ « En el resto de los casos: multa 6m-2a o del doble al triple
y ) del perjuicio causado si la cantidad resultante fuese mas
elevada.
Delitos relativos al maltrato
animal (Art. 340 CP) Multa 1-3a Art. 340 CP
Delitos relativos a la energia
nuclear y a las radiacionesMulta 2-5a

ionizantes (

)

Delitos de riesgo provocado por
explosivos ( )

Multa 1-3a, salvo que el perjuicio producido fuera de
importe mayor, en cuyo caso la multa sera del doble al
cuadruple del montante de dicho perjuicio.

Delitos contra la salud publica en la
modalidad de practica ilicita con

medicamentos, productos
sanitarios y adulteracion de
alimentos o de aguas
potables ( , , ,

’ ’ ) bl

Multa 1-3a, o del doble al quintuplo del valor de las
sustancias y productos, o del beneficio que se hubiera
obtenido o podido obtener, aplicindose la cantidad que
resulte mas elevada.

Delitos contra la salud publica en la
modalidad de trafico
drogas ( y )

de.

Si el delito para la persona fisica tiene prevista
una pena de prision >5a: multa 2-5a o del triple al quintuple
del valor de la droga cuando la cantidad resultante fuese
mas elevada.

Si el delito para la persona fisica tiene prevista
una pena de prision >2a e < o0 = 5a: multa 1-3a o del doble
al cuadruple del valor de la droga cuando la cantidad
resultante fuese mas elevada

Falsificacion de moneda (

)

Multa del triple al décuplo del valor aparente de la moneda



https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAE2OQWvDMAyF_40vhVJT6NjBl7Q7DMYYayi7KrZIRD05s5S0_vf1mh4qEHrofTze34S5tHhVFzCSJlmV1YgMYqRw4vLr2jyhUejEbQx4nSAeknf2X9OMLXT1n3LA3JSqNCnEbxS3fd0ZGdLlE2bqQSlxA3kJoxDc28-mjrX2xW7NjFkq4E7UIyuagfrho64uvCBkP3xBj-6dyVNag4xXE_lcmxzv5jPYTKo1rFNePONjvQdQ3ENEDo8aN9bEBBL6AAAAWKE#nEX0000111713_NOTAT1-1
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5341')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5341')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I4169')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I4169')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I2301')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I4207')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5716')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5716')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5716')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I3738')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I3738')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5386')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5389')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5393')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5393')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I224')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5401')
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-7935-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-7935-consolidado.pdf
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I3772')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I3772')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I3232')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I3232')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I248')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I249')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5454')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I6038')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I6038')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5456')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5462')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5464')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5474')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5474')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I251')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I602')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I252')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5482')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I4073')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I2315')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I3803')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5494')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5494')
javascript:Redirection('LE0000018349_Vigente.HTML#I5494')

)

GRUPO

PUENTES

SISTEMA DE GESTION DE
COMPLIANCE PENAL

Edicion: 02
Fecha: 30/01/2024
Pag. 39 de 63
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TABLA DE LOS DELITOS DE LOS QUE PUEDEN SER RESPONSABLES LAS PERSONAS JURIDICAS Y SUS PENAS

DELITO

PENA

RPPJ

Art. que prevé la

Falsificacion de tarjetas de crédito,
débito, cheques de Vviaje e
instrumentos de pago distintos al
efectivo ( )

Multa 2-5a

Cohecho ( y )

o Si eldelitopara la persona fisica tiene prevista
una pena de prision > 5a: multa 2-5a, o del triple al
quintuple del beneficio obtenido cuando la cantidad
resultante fuese mas elevada.

o Si eldelitopara la persona fisica tiene prevista
una pena de privacion de libertad > 2a no incluida en el
apartado anterior: multa 1-3a o del doble al cuadruple del
beneficio obtenido cuando la cantidad resultante fuese mas
elevada.

o Si eldelitopara la persona fisica tiene prevista
una pena no prevista en los dos apartados anteriores: multa
de seis meses a dos afos, o del doble al triple del beneficio
obtenido si la cantidad resultante fuese mas elevada

Trafico de
y )

influencias (

Multa 6m-2a

Malversacion ( )

« Si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista
una pena de prision >5a: multa 2-5a, o del triple al
quintuple del valor del perjuicio causado o de los bienes o
efectos apropiados cuando la cantidad resultante fuese mas
elevada.

« Si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista
una pena > 2a de privacion de libertad no incluida en el
anterior inciso: multa 1-3a, o del doble al cuadruple del
valor del perjuicio causado o de los bienes o efectos
apropiados cuando la cantidad resultante fuese mas
elevada,

« En el resto de los casos: multa 6m-2a, o del doble al triple
del valor del perjuicio causado o de los bienes o efectos
apropiados si la cantidad resultante fuese mas elevada.

Incitacion al odio y a |la

. - Multa 2-5a
violencia ( )
Or'ga.n 1zaciones y grupos Disolucion de la asociacion o grupo y cualquier pena del
criminales ( y

)

Delitos de terrorismo (

)

« Multa 2-5 a, o del doble al cuadruple del perjuicio causado
cuando la cantidad resultante fuese mas elevada: si
el delito cometido por la persona fisica tiene prevista
una pena >2 a de privacion de libertad.

» Multa 6m-2 a, o del doble al triple del perjuicio causado
si la cantidad resultante fuese mas elevada: en el resto de
los casos.

Ciertos casos de contrabando (
, de represion del
contrabando)

e En todos los casos, multa proporcional del duplo al
cuadruplo del valor de los bienes, mercancias, géneros o
efectos objeto del contrabando, y prohibicion de obtener
subvenciones y ayudas publicas para contratar con las AAPP
y para gozar de beneficios e incentivos fiscales o de la SS
por un plazo de entre 1y 3 afnos.
» Adicionalmente, en los supuestos previstos en el

, suspension por un plazo de entre seis meses
y dos anos de las actividades de importacion, exportacion o

comercio de la categoria de bienes, mercancias, géneros o

contrabando

de
del
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TABLA DE LOS DELITOS DE LOS QUE PUEDEN SER RESPONSABLES LAS PERSONAS JURIDICAS Y SUS PENAS

Art. que prevé la
DELITO PENA RPPJ

efectos objeto del contrabando; en los supuestos previstos
en el , clausura de los locales o
establecimientos en los que se realice el comercio de los
mismos.

La comision, consumada o simplemente intentada, de alguno de los delitos de la lista anterior
comporta la imposicion, en todo caso, de una pena de multa y, en los casos mas graves, ademas, una
pena privativa de derecho -interdictiva- que en orden de menor a mayor gravedad puede consistir en
la intervencion judicial; la inhabilitacion para obtener ayudas y subvenciones plblicas; la prohibicion,
temporal o definitiva, de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio haya tenido lugar el
delito; la clausura de los locales o establecimientos; la suspension de sus actividades o la disolucion
de la persona juridica (art. 33.7 CP).

De estos delitos, los Unicos que pueden cometerse por imprudencia son los siguientes:
« Insolvencias punibles del art. 259. 3 CP, en relacion con el art. 261 bis CP.
e Blanqueo de capitales del art. 302. 2 CP.
e Delito medioambiental del art. 328 CP, en relacion con el art. 331 CP.
o Delitos contra la salud publica conforme prevé el art. 367 CP, en relacion con el art. 366 CP.
e Financiacion del terrorismo del art. 576. 4 CP, en relacion con el art. 576.5 CP.

e Delitos de contrabando del art. 2.5 LO 12/1995, de represion del contrabando, en relacion
con el art. 2.6 de la LO 12/1995, de represion de contrabando.

Consecuencias accesorias, articulo 129 del CP

El régimen de consecuencias accesorias a la pena que corresponda al autor del delito, se aplica al
catalogo de delitos precedente cuando se cometan en el seno, con la colaboracion, a través o por
medio de empresas, organizaciones, grupos o cualquier otra clase de entidades o agrupaciones de
personas que, por carecer de personalidad juridica, no estén comprendidas en el articulo 31 bis,
anadiendo a los anteriores los delitos que siguen:

. Manipulacion genética.

. Alteracion de precios en concursos y subastas publicas.

. Obstaculizacion de la actividad inspectora o supervisora.
. Contra los derechos de los trabajadores.

. Falsificacion de moneda.

. Asociacion ilicita.

. Organizaciones y grupos criminales.

. Organizaciones y grupos terroristas.

. Terrorismo.

O 00O NONUT AN WN =

3.1.2. APLICABILIDAD DE AMENAZAS

Se ha de realizar una identificacion de las actividades en cuyo ambito puedan ser materializados los
Riesgos de cumplimiento normativo que deben ser prevenidos.


https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAE2OQWvDMAyF_40vhVJT6NjBl7Q7DMYYayi7KrZIRD05s5S0_vf1mh4qEHrofTze34S5tHhVFzCSJlmV1YgMYqRw4vLr2jyhUejEbQx4nSAeknf2X9OMLXT1n3LA3JSqNCnEbxS3fd0ZGdLlE2bqQSlxA3kJoxDc28-mjrX2xW7NjFkq4E7UIyuagfrho64uvCBkP3xBj-6dyVNag4xXE_lcmxzv5jPYTKo1rFNePONjvQdQ3ENEDo8aN9bEBBL6AAAAWKE#nEX0000111713_NOTAT1-1
javascript:Redirection('LE0000008564_Vigente.HTML#I247')
https://personasjuridicas.es/1-manipulacion-genetica/
https://personasjuridicas.es/2-alteracion-de-precios-en-concursos-y-subastas-publicas/
https://personasjuridicas.es/3-obstaculizacion-de-la-actividad-inspectora-o-supervisora/
https://personasjuridicas.es/4-contra-los-derechos-de-los-trabajadores/
https://personasjuridicas.es/5-falsificacion-de-moneda/
https://personasjuridicas.es/6-asociacion-ilicita/
https://personasjuridicas.es/7-organizaciones-y-grupos-criminales/
https://personasjuridicas.es/8-organizaciones-y-grupos-terroristas/
https://personasjuridicas.es/9-terrorismo/

) i Edicion: 02
SISTEMA DE GESTION DE Fecha: 30/01/2024
PUENTES COMPLIANCE PENAL

Pag. 41 de 63

MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

A este respecto, GRUPO PUENTES localiza los potenciales Riesgos ilicitos en las distintas actividades
que se desarrollan por la Organizacion, validando con los responsables de las areas los supuestos o
actuaciones que pudieran dar lugar a la comision de incumplimientos legales y normativos.

A tal fin, se ha desarrollado una identificacion de las Amenazas de cumplimiento normativo a los que
esta expuesta la Organizacion por su actividad, una matriz de amenazas por departamentos, asi como
se ha procedido a la evaluacion y priorizacion de los riesgos identificados.

AMENAZA COMPLIANCE: Situacion o escenario condicional en el que puede producirse el delito
penal o la conducta ilicita y que, en caso de que sucediera, podria dar lugar a pérdidas econémicas,
financieras, reputacionales o penales como consecuencia del incumplimiento de las normas o
politicas de aplicacion a la organizacion.

Asi, para determinar el alcance de las actividades de gestion de riesgo, asi como los supuestos de
exclusion y de no aplicabilidad, se contemplan:

i AMENAZAS NO APLICABLES: LAS AMENAZAS PUEDEN SER EXCLUIDAS EN LA DEFINICION DEL
CONTEXTO CUANDO EL DELITO/CONDUCTA ILICITA AL QUE ESTAN ASOCIADAS NO PUEDE
DARSE POR LA PROPIA NATURALEZA DE LA ACTIVIDAD U OBJETO SOCIAL DE LA
ORGANIZACION (ES DECIR, NO SON FACTIBLES).

i AMENAZAS APLICABLES: AQUELLAS QUE, SE CUENTE CON HISTORICO O NO, PODRIA DARSE
EN UNA ORGANIZACION DEBIDO A SU ACTIVIDAD, LOCALIZACION, OBJETO SOCIAL,
PUDIENDO SER EVALUADAS AMENAZAS QUE, S| BIEN ACTUALMENTE NO EXISTEN POR NO
ESTAR OCURRIENDO, PUEDEN SER FACTIBLES DENTRO DEL MARCO DE LA ACTIVIDAD DE LA
ORGANIZACION.

En esa linea se ha analizado, en primer lugar, la aplicabilidad de las diferentes amenazas en base a
la factibilidad de que se den conductas susceptibles de ser constitutivas de delito/ilicito.

s EN EL AMBITO PENAL (AMENAZAS PENALES PARA LA PERSONA JURIDICA). Por la propia
naturaleza y objeto de las actividades de la organizacion se han excluido del analisis aquellas
conductas delictivas que solo son propias de sujetos que desarrollan su actividad en un
determinado ambito (p. ej. sanitario, editorial...) en el que no pueden encuadrarse la
actividad de GRUPO PUENTES

Por otro lado, si se han considerado amenazas de que se incurra en conductas delictivas o
ilicitas en general, que objetivamente se presentan como accesorias de las actividades
propias de GRUPO PUENTES, y a la que pueden reportar algin tipo de beneficio. Tales
conductas afectarian a tipos delictivos como los que se comentan a continuacion:

Delitos de insolvencia y de frustracion de la ejecucion.

Delitos de cohecho, soborno y trafico de influencia.

Fraude de subvenciones.

Delitos fiscales y contra la seguridad social.

Delitos contra el medioambiente.

Delitos informaticos.

Delitos contra la propiedad intelectual e industrial.

Delitos relativos al mercado (informacion privilegiada) y a los consumidores.
Delitos de revelacion de secretos empresariales.
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% EN EL AMBITO PENAL (AMENAZAS PENALES PARA EL ADMINISTRADOR). No siendo propiamente
delitos imputables a personas juridicas, las imputables directamente a sus administradores,
por suponer un trastorno econémico, financiero, reputacional grave para el funcionamiento
de la organizacion como son:

e Delitos contra los trabajadores.
e Delitos societarios.

% EN EL AMBITO "EXTRAPENAL" (CONDUCTAS ILICITAS): La mayor parte de los tipos delictivos
resefiados vienen configurados por la normativa administrativa, de modo que el analisis de
riesgo realizado para el ambito de la conducta penal sirve igualmente para detectar otro tipo
amenazas que, si bien no alcanzan la gravedad del delito, pueden acabar desembocando en
la comision del mismo, por omision del deber de control y supervision del empresario, y en
cualquier caso, pueden suponer un trastorno grave para el funcionamiento de la organizacion.

En este sentido se ha extendido el analisis a determinados ambitos como son:

e Incumplimientos en el orden tributario.

e Incumplimientos en el orden social.

e Incumplimientos en el orden del proceso comercial (mercado, contratacion,
competencia, publicidad y consumidores).

e Incumplimientos en el orden de la seguridad de la informacién (proteccion de datos)

El inventario de amenazas sobre el que se ha llevado a cabo los estudios de evaluacion de riesgo se
estructura en funcion de la Unidad de Gestion de Riesgo (UGR) a la que estén asociados:

BLOQUE AMENAZAS
I-_ DELITOS SOCIETARIOS

1 DELITOS SOCIETARIOS

!- Obstaculizar las funciones inspectoras o supervisoras de funcionarios o entidades inspectoras o
1 DSAPQO5

supervisoras

2 OTROS DELITOS: DIRECCION
2 Falsificacion de moneda
2 Tréfico ilegal de 6rganos
2 Prostitucion y corrupcion de menores
2 Trata de seres humanos
2 Financiacion del terrorismo
I

[T G G G Y

COMPETENCIA/MERCADO/lCONTRATACI(')N/PpBLICIDAD - OTROS DELITOS MERCADO/CONSUMIDOR -
DELITOS COMERCIALIZACION Y CONTRATACION ACTIVIDADES

1 COMPETENCIA/MERCADO/CONTRATACION/PUBLICIDAD

1 Difusion o revelacion de secretos de empresa

1 Insolvencia punible

1 Estafa (defraudaciones).

1 E [Ee/E Corrupcion en los negocios.

1 Violacién de los derechos de propiedad intelectual

1 ) € Contrabando

1 EN EEEM Corrupcion en las actividades econdmicas internacionales
1 ) IS/ Violacion de patentes o modelos de utilidad registrados

1 Manipulacién de concursos y subastas

1 Falsificacion documental de certificados documentales aportados en ofertas/concursos

N NNNNNNNNNDN DN
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BLOQUE AMENAZAS

2 2 DELITOS CONTRA LA SALUD PUBLICA

.- Producir medicamentos o productos sanitarios con presentacion engafosa o alteraciones que
yA 1| ODAPO2 afecten a su seguridad

2
2 2 Producir y comercializar productos alimentarios dafinos o adulterados
2 2 Comercializar medicamentos o productos sanitarios falsos o alterados
2 2 Elaborar documentos falsos referidos a medicamentos o productos sanitarios
2 2 VI EM Suministrar productos dopantes
2 2 I EYIEIM Producir o suministrar ilegalmente productos quimicos o sustancias nocivas
3 RELACION ADMINISTRACION PUBLICA
301 Corrupcion de funcionarios (cohecho).
301 Tréfico de influencias.
301 Financiacion ilegal de partidos politicos.
301 Frustracion de ejecuciones judiciales o administrativas.
3 1 [ EYIE Delitos urbanisticos y de ordenacién territorial
]
4 BLANQUEO CAPITALES

4 1 BCAIO1 Falta de sistema de identificacion correcto de clientes y proveedores y de los medios de pago.
Incumplir el deber de informar y colaborar con el Servicio de Prevencion de Blanqueo de Capitales

4 1 BCAIO2 por no establecer medidas de control interno.
Ayudar o encubrir a los responsables de un delito a aprovecharse de los efectos del mismo con
CIRE 3 | BCAPO1 animo de lucro y conocimiento.

Adquirir, poseer o transmitir bienes que tengan origen en una actividad ilicita cometidas por el o
RN 4| BCAPO2 por terceras personas.

4 1 @Y Ocultar el origen ilicito de la mercancia que se adquiera, posea o transmita.

4 1 A @ Encubrir el origen de fondos generados mediante el ejercicio de actividades ilegales o criminales.
I

5 1 HACIENDA Y FINANCIERO

Defraudar a la Hacienda Publica estatal, autonoémica o local, eludiendo el pago de impuestos,

5 1 HPAPO1 cantidades superiores a 120.000€.

Incumplimiento absoluto de las obligaciones contables, falta de anotaciones contables o
anotaciones con cifras distintas a las verdaderas o ficticias, llevanza de contabilidad paralela, con
LINE 12 | HPAPO2 incidencia superior a 240.000 euros.

Incurrir en delito contra la Hacienda PUblica por defraudar a los presupuestos de la Union Europea

5 en cuantia superior a 50.000 euros.

I- Incurrir en delito contra la Hacienda Publica por obtener subvenciones o ayudas de las
Administraciones Publicas superiores a 120.000 euros falseando las condiciones requeridas para su
14 | HPAPO4 obtencion.

1 m Falsificacion de medios de pago

(S 0NS, )

1 LABORAL/DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

1 Imponer condiciones laborales que supriman o restrinjan los derechos de los trabajadores.

1 No dar de alta a los trabajadores en la seguridad social, segin n° de afectados.

1 Contratar extranjeros sin autorizacion de trabajo, segin n° de afectados.
.- No dar de alta trabajadores de alta en el supuesto de haber adquirido una empresa con

1 LDAPO4 trabajadores sin dar de alta, seglin n° de afectados.
!- Contratar extranjeros sin autorizacion de trabajo en el supuesto de haber adquirido una empresa

LDAPO5 con trabajadores sin autorizacion de trabajo, segin n° de afectados.

1 A I Contratar extranjeros sin autorizacion de trabajo reiteradamente.

1 Contratar trabajadores menores de edad sin permiso de trabajo.

1 IE) I EMl Ofertas de empleo engafiosas o falsas.

1 N MY Contratacion en origen irregular.

1 JEI) IYXZM Discriminacion, Acoso Sexual y Trato Degradante

1 Impedir o limitar el ejercicio de la libertad sindical.

1 Impedir o limitar el derecho de huelga.

1 Empleo de mano de obra forzada.

I ) )
1 SEGURIDAD DE INFORMACION/PROTECCION DE DATOS

} 10| SIAPO1 Descubrimiento y revelacion/cesion a terceros de secretos y datos personales

oo~ O O
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BLOQUE AMENAZAS

1 SIAPO2 Ataque a sistemas informaticos ajenos
1 SIAPO3 Violacién de secretos de empresa
1 SIAPO4 Difusion de noticias y rumores falsos y uso de informacion privilegiada
1 SIAPO5 Conductas que atenten contra la intimidad de las personas
GESTION AMBIENTAL

1
Incurrir en una multa/sancion por desconocimiento de la normativa aplicable en materia

9 1 GAAPO1 medioambiental asociada a vertidos y residuos.

Error en la gestion de residuos o control operacional de vertidos/emisiones por no disponer de
1
9 1 GAAPO3

herramientas internas de control (procedimientos, inspecciones, etc.)

Contaminacion del medio ambiente por no disponer de un lugar de almacenamiento adecuado para
9 1 GAAP04
9 1 ! GAAPQ5

los residuos generados.
9 1 GAAPQ6

00 0 00 o

Incurrir en una multa/sancion por desconocimiento de la normativa aplicable en materia
medioambiental en cuanto a depositos o vertederos toxicos.
Error en el uso de depdsitos o generacion de vertidos/emisiones por no disponer de herramientas
Incurrir en una multa/sancion por desconocimiento de la normativa aplicable en materia
medioambiental en cuanto a radiaciones ionizantes.
!- Emisién de radiaciones ionizantes por no disponer de herramientas internas de control en
9 1 GAAPO7 condiciones normales o de emergencia (procedimientos, inspecciones, etc.)
!- Emisiones e radiaciones ionizantes de equipos comercializados por no disponer de adecuado
9 1 GAAPO8 control preventivo
9 1 ERIEYSIEM Delito de Estragos

internas de control para los depositos o vertederos toxicos (procedimientos, inspecciones, etc.)

10 1 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
Medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la
VRN 1] SLAIO1 publicidad de los productos del tabaco.

10 1 Incurrir en una multa/sancién por desconocimiento de la normativa aplicable en materia de PRL.
10 1 Accidente laboral por desconocimiento/desinformacion de las medidas de seguridad existentes.
10 1 Accidente laboral debido al mal estado de las instalaciones/maquinaria.

10 1 [E P28 Accidente laboral debido al incorrecto mantenimiento de la maquinaria.

10 1 BV Accidente laboral debido a la no existencia o adecuada implementacién de medidas preventivas.

3.1.3. AMENAZAS NO APLICABLES

Como consecuencia del analisis de la aplicabilidad del inventario de amenazas expuesto en el punto
previo, se ha justificado la exclusion' de las siguientes amenazas que ha eliminado las mismas del
proceso de evaluacion:

B ODAP10 Trafico ilegal de o6rganos (art. 156bis.3 CP): No resulta de aplicacidon a ninguna de las
organizaciones objeto del estudio debido a su propia actividad, pues no se realizan actividades
con dérganos humanos por no estar vinculados a centros médicos u hospitalarios.

B ODAP11 Prostitucion y corrupcion de menores (art. 187 CP): La organizacion no desarrolla su
actividad en el ambito de la hosteleria, gestion de espectaculos y/o turismo, ni desarrolla alguna
actividad relacionada con menores o cuyos clientes o usuarios finales pudieran ser menores (pej:
centro educacién y/o formacion de menores, gestion de eventos para menores, edicion digital
de videos/fotografias, ..... ) susceptibles de aplicar escenarios en los que pudiera cometerse
este tipo de delitos.

B ODAP12 Trata de seres humanos (art. 177 bis CP): La organizacion no lleva a cabo contrataciones
en origen en paises extranjeros susceptibles de aplicar escenarios en los que pudiera cometerse
este tipo de delitos (fronteras permeables, funcionarios publicos corruptos, participacion de
grupos o redes de la delincuencia organizada internacional, la limitada capacidad o voluntad de

1 AMENAZAS EXCLUIDAS: Las amenazas pueden ser excluidas cuando el delito/conducta ilicita al que estan asociadas no puede darse por la propia
naturaleza de la actividad u objeto social de la organizacion (justificamos la eliminacion de la amenaza)
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los drganos de inmigracion o aplicacion de la ley para controlar las fronteras, la falta de una
legislacion adecuada)

ODAPO04 Falsificacion de medios de pago (art. 399bis CP): La organizacion sometida al alcance
del presente estudio no es potencialmente susceptible de cometer conductas asociadas al uso de
tarjeta de crédito, débito, pago o similares, cuando ella sea alterada, clonada, duplicada,
hurtada, robada u obtenida sin legitimo consentimiento de su propietario, en la medida en que
no implica en su actividad el pago por parte de clientes con medios de pago fisicos.

ODAPOQ5 Falsificacion de moneda (art. 386 CP). La amenaza no es aplicable en la medida en que
la organizacion sometida al alcance del presente estudio no es potencialmente susceptible de
cometer conductas de alteracion, introduccion, exportacion, transporte, tenencia, recepcion,
obtencion o distribucion o puesta en circulacién de moneda falta o alterada, al no desarrollar
actividades econdmicas en las que se maneja efectivo.

ODAPQ2 Producir medicamentos o productos sanitarios con presentacion enganosa o alteraciones
que afecten a su seguridad (art. 362 CP): La amenaza no es aplicable en la medida en que la
organizacion no es susceptible de elaborar productos sanitarios con presentacion potencialmente
considerada como engafnosa, por cuanto la amenaza de comercializar productos sanitarios con
presentacion engafosa o alteraciones que afecten a su seguridad (pej: sin marcado CE o sin los
accesorios, elementos o materiales que sean esenciales para su integridad; de modo que se
presente enganosamente: su identidad, incluidos, en su caso, el envase y etiquetado, la fecha
de caducidad, el nombre o composicion de cualquiera de sus componentes, o, en su caso, la
dosificacion de los mismos; su origen, incluidos el fabricante, el pais de fabricacion, el pais de
origen y el titular de la autorizacion de comercializacion o de los documentos de conformidad)
no es potencialmente susceptible de comision.

ODAPQ9 Producir o suministrar ilegalmente productos quimicos o sustancias nocivas (art. 359 CP)
La amenaza no es aplicable en la medida en que la organizacion no realiza una actividad que
puede estar relacionada con la produccion o el suministro de productos susceptibles de contener
en su composicion productos sustancias nocivas (pej: en procesos propios o procesos
subcontratados y/o instalaciones bajo responsabilidad de la organizacion) que puedan causar
estragos sin cumplir con las formalidades previstas legalmente, por cuanto dicha amenaza es
potencialmente susceptible de comision, en funcion del régimen de responsabilidad sobre dicha
utilizacion y/o potencialmente susceptible de generar posibles impactos reputacionales en
actividades bajo la responsabilidad de la organizacion.

HPAPO3 Incurrir en delito contra la Hacienda PUblica por defraudar a los presupuestos de la Union
Europea en cuantia superior a 50.000 euros (art.306 CP): No se realizan solicitudes de fondos
europeos.

LDAPO4 No dar de alta trabajadores de alta en el supuesto de haber adquirido una empresa con
trabajadores sin dar de alta, segin n° de afectados. (art. 311 CP). La amenaza no es aplicable
en la medida en que las organizaciones sometidas al alcance del presente estudio no son
potencialmente susceptibles de incurrir en este delito contra los trabajadores por no haber
adquirido la totalidad o parte de otra empresa o centro de trabajo con trabajadores.

LDAPO5 Contratar extranjeros sin autorizacion de trabajo en el supuesto de haber adquirido una
empresa con trabajadores sin autorizacion de trabajo, segin n° de afectados. (art. 311 CP). La
amenaza no es aplicable en la medida en que las organizaciones sometidas al alcance del
presente estudio no son potencialmente susceptibles de incurrir en este delito contra los
trabajadores por no haber adquirido la totalidad o parte de otra empresa o centro de trabajo
con trabajadores.

LDAPQ9 Contratacion en origen irregular. (art. 313 CP). La amenaza no es aplicable en la medida
en que las organizaciones sometidas al alcance del presente estudio no realizan contrataciones
en origen.
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B SIAPO4 Difusion de noticias y rumores falsos y uso de informacion privilegiada (arts. 284-285 CP):
La amenaza no es aplicable en la medida en que GRUPO PUENTES no opera en mercados de
valores o instrumentos financieros, ni es una organizacion de servicios de inversion, entidad de
crédito, autoridad supervisora o reguladora, o entidad rectora de mercados regulados o centros
de negociacion. por cuanto la amenaza de difusion de noticias y rumores falsos y uso de
informacion privilegiada no es susceptible de comision en tanto que no es potencialmente
factible.

3.1.4. EVALUACION DE RIESGOS

Tras la fase de analisis de las amenazas aplicable, a través de la exclusion de las amenazas, procede
la evaluacion de las amenazas no excluidas en base a los criterios de evaluacion de riesgos.

E  CRITERIOS Y MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS:

Cada amenaza es evaluada en términos de 3 criterios:

1. IMPACTO CUALTITATIVO: Consecuencias en términos de reputacion e imagen que puede
sufrir la organizacion en caso de materializacion de la amenaza. Se refiere a:

= Pérdidas comerciales: fugas de clientes, socios o concesiones/homologaciones, asi como
las pérdidas por compensaciones a clientes por la indemnizacién de malas practicas
comerciales.

= Pérdida de reputacion: la difusion publica que habitualmente conllevan los escandalos
econdmicos, con la publicacion en los medios de comunicacion y en las redes sociales
de noticias negativas que afectan a la organizacion implicada, derivan sin duda en el
riesgo mas grave de todos: el valor de marca de la organizacion y su reputacion que esta
basado en la confianza como mayor activo.

2. PROBABILIDAD: Probabilidad de ocurrencia de la amenaza o” potencialidad de que se
produzca la conducta”. Se refiere a:

= Frecuencia/ocurrencia historica como expectativa de que se produzca el evento de
riesgo (si ya ha ocurrido parece mas factible su comision), sin considerar las medidas
mitigantes que puedan estar implantadas o se puedan implantar y teniendo en cuenta
exclusivamente su ocurrencia historica.

= Potencialidad como facilidad de comision por concentracion de la responsabilidad en
una sola persona (mayor trazabilidad y control del riesgo) o de muchas personas (mayor
riesgo de comision y dificultad de control).

3. NECESIDAD DE SALVAGUARDAS: Evalua la necesidad de implantar medidas de prevencion y
proteccion en base a las actualmente implantadas y revisadas. Se refiere a:

= Controles o medidas como salvaguarda o proteccion preventiva de que la amenaza se
produzca. La graduacién de la necesidad de salvaguardas dependera del grado de
formalizacion, implantacion y comprobacion o supervision (auditoria) de las mismas,
teniendo en cuenta que cuanto mayor nimero y grado de formalizacion y supervision de
las mismas existan, menor es la necesidad de salvaguardas y por lo tanto menor es el
riesgo.

Cada criterio se gradda en 5 niveles (Muy alto a Muy Baja) asociados a una puntuacion de 5 a 1, tal
y como se muestra en la siguiente MATRIZ DE EVALUACION que se ha formalizado y consensuado
con la organizacion para su integracion en la herramienta de evaluacion de riesgos:
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CRITERIOS

n IMPACTO NECESIDAD DE
EVALUACION CUALITATIVO REOEAEEDAR SALVAGUARDAS
NIVEL PT
ES FRECUENTE, MAS DE UNA
. . VEZ EN EL ULTIMO ANO 6 NO EXISTEN MEDIDAS O
Muy Alta 5 PERDSIBPAO?JEE“(\:AI'E?{EE /DRI-;: ilé#‘\ﬁl[&%o‘w conducta de facil comjsién CONTRQLE§ para prevenir la
por parte de cualquier materializacion de la amenaza
persona de la organizacion
PERDIDA DE IMAGEN QUE SUPONE BAJA
PRINCIPALES CLIENTES O LA PERDIDA DE 2 EXISTEN MEDIDAS/CONTROLES
CLASIFICACION U HOMOLOGACION. | "), 2UCEDIDO EN EL ULTIMO definidos, SI BIEN NO
Alta 4 INHABILITACION PARA CONTRATAR CON comisién por parte de FORMALIZADOS o acreditables
ADMINISTRACIONES PUBLICAS. . . a través de evidencias
INHABILITACION PARA ADMINISTRAR personas de mas de un area documentadas
OTRAS SOCIEDADES
PERDIDA DE CUOTA DE MERCADO
ASOCIADA A LA PERDIDA DE .
CREDIBILIDAD/ REPUTACION O SOLVENCIA | HA SUCEDIDO ALGUNA VEZ | EXtsten MEDIDAS/CONTROLES
TECNICA EN LINEAS DE NEGOCIO CLAVE O | EN LOS TRES ULTIMOS ANOS EN EVIDENCIAS
Media 3 ) ESTRATEGICAS / o conducta de facil comision DOCUMENTADAS. S BIEN NO
_ PERDIDA CONFIANZA DE MIEMBROS por parte de personas de IMPLEMENTADOé DE FORMA
ORGANOS DE GESTION/PERSONAL POR area SISTEMATICA o actualizados
FALTA DE SOLVENCIA EN GESTION/
PERDIDA DE REPUTACION SOCIAL
HA SUCEDIDO EN LOS 5
ULTIMOS ANOS 6 solo puede | Existen MEDIDAS/CONTROLES
PERDIDA DE IMAGEN QUE SUPONE NO ser cometido por una FORMALIZADOS,
Baja 2 CAPTACION NUEVOS CLIENTES, Y/0 gbersona concreta y IMPLANTADOS,
LINEAS DE NEGOCIO COMPLEMENTARIAS eterminada, requiere SISTEMATIZADOS ¥
capacitacion especifica, ACTUALIZADOS, SI BIEN NO
improbable confusion de la VERIFICADOS
responsabilidad
EXISTEN EVIDENCIAS DE
LIGERAS PERDIDAS ASOCIADAS A ERRORES NO HA SUCEDIDO NUNCA, VERIFICACION SISTEMATICA
Muy Baja 1 PUNTUALES ADMITIDOS Y/O imposible confusion de la interna y/o auditoria externa
CONDONABLES POR PARTE DEL MERCADO responsabilidad de las medidas/controles
implantados

E  EVALUACION DE RIESGOS:

El riesgo al que esta expuesto GRUPO PUENTES por cada amenaza se evalua a través del producto
de los criterios de evaluacion de riesgos indicados en la fase previa. Asi, el riesgo total (RT) por
amenaza resulta de la multiplicacion de los 3 criterios.

A partir de la evaluacion de Riesgos realizada y confirmada, se obtendra el Informe de Evaluacion
de Riesgos, en la que la organizacion podra revisar el Nivel de Riesgo de cada amenaza aplicable,
a través de:

» La CLASIFICACION DEL RIESGO en base a la cuantificacion del riesgo asociado a cada una
de las amenazas aplicables como producto de los 4 criterios de evaluacion de riesgo o
RIESGO TOTAL (RT).

= Los MAPAS DE RIESGO como representacion grafica de los riesgos en comparacion con el
UMBRAL DE RIESGO ACEPTABLE? o “apetito de riesgo”.

2 El UMBRAL DE RIESGO ACEPTABLE que se propone por defecto es la Mediana de todas las puntuaciones de riesgos de la organizacion, no obstante,
la organizacion podra revisar dicho umbral en base a su politica de asuncion de riesgos a través de su modificacion en el Informe “Mapa de Riesgo
- Umbral de Riesgo Aceptable” de la herramienta de Analisis de Riesgos.
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El UMBRAL DE RIESGO ACEPTABLE o “apetito de riesgo” es el umbral tolerable que la organizacion
esta dispuesta a asumir, es decir, la cantidad de riesgo que los miembros de los organos de
administracion de una organizacion estan dispuestos a aceptar en la busqueda de valor.

De forma esquematica podemos representar este concepto:

CONTROLES/SALVAGUARDAS
ESTABLECIDAS ACTUALMENTE

RIESGO INHERENTE Necesidad de
implementar
RIESGO RESIDUAL controles adicionales

APETITO DE RIESGO

El principal objetivo de la evaluacion de riesgos es disponer de una herramienta que permita a la
organizacion la toma de decisiones en cuanto al tratamiento de los riesgos, es decir, decidir en
cada caso si hay que actuar o no, qué tipo de actuacion realizar y con qué urgencia o prioridad se

debe actuar.

Asi de cada UGR facilita la siguiente informacion:

» Inventario de amenazas asociadas a la Unidad de Gestién de Riesgo

= Evidencias en las que se ha basado la Evaluacion de Riesgo de dicha area (cuestionarios
de controles)

= Evaluacion del Riesgo, tanto en términos de puntuacion (RT) como de justificacion de la
puntuacion conforme al nivel asignado de la matriz de criterios de evaluacion de riesgo.

* Medidas preventivas propuestas asociadas al Area de Evaluacion de Riesgo a fin de
incrementar el nivel de salvaguarda frente a las amenazas identificadas.

E  CLASIFICACION DE RIESGOS:

Los riesgos estan catalogados en base a diferentes criterios de clasificacion:

A. VALOR ABSOLUTO vs URA: CON RESPECTO AL UMBRAL DE RIESGO ACEPTABLE® (URA): la
comparacion del riesgo total (RT) de cada amenaza con respecto al umbral de riesgo aceptable
de todos los riesgos de la organizacion, nos permite conocer los riesgos mayores de la

organizacion:
Ri Si el riesgo total (RT) de la amenaza es menor al Umbral de Riesgo Aceptable
iesgo .
(Mediana)
Riesgo Si el riesgo total (RT) de la amenaza esta entre el Umbral de Riesgo Aceptable
(Mediana) y el doble del Umbral de Riesgo Aceptable (Doble de la Mediana)
. Si el riesgo total (RT) de la amenaza es superior al doble Umbral de Riesgo Aceptable
Riesgo Alto .
(Doble de la Mediana)

B. EN TERMINOS RELATIVOS: LOS MAYORES RIESGOS DE LA ORGANIZACION: la comparacion del
riesgo total (RT) de cada amenaza con respecto al valor maximo de riesgo de la organizacion

3 EL UMBRAL DE RIESGO ACEPTABLE que se propone por defecto es la Mediana de todas las puntuaciones de riesgos de la organizacion, no obstante,
la organizacion podra revisar dicho umbral en base a su politica de asuncion de riesgos a través de su modificacion en el Informe “Mapa de Riesgo
- Umbral de Riesgo Aceptable” de la herramienta de Analisis de Riesgos.
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(es decir, el % con respecto al maximo riesgo), nos permite evaluar cuales son los mayores
riesgos de la organizacion:

Riesgo Si el riesgo total (RT) de la amenaza es menor al 30% del maximo riesgo de la organizacion
Riesgo Si el riesgo total (RT) de la amenaza esta entre el 30% y el 80% del maximo riesgo de la
organizacion
. . . . . .
Riesgo Alto Si el riesgo total (RT) de la amenaza es superior al 80% del maximo riesgo de la
organizacion

EN TERMINOS ABSOLUTOS: CON RESPECTO AL RIESGO MAXIMO POTENCIAL (RMP): la comparacion

del riesgo total (RT) de cada amenaza con respecto al valor maximo posible de un riesgo (es
decir, si se puntuase 5 en cada uno de los criterios =125 puntos), nos permite evaluar los riesgos
de la organizacion en relacion con el nivel de riesgo maximo posible:

Riesgo Si el riesgo total (RT) de la amenaza es menor al 30% del valor maximo posible
Riesgo Si el riesgo total (RT) de la amenaza esta entre el 30% y el 80% del valor maximo posible
Riesgo Alto Si el riesgo total (RT) de la amenaza es superior al 80% del valor maximo posible

De esta manera podria ocurrir que un mismo riesgo fuese alto en relacion con la mediana (URA) y bajo
con respecto al riesgo mdximo potencial (RMP), lo que nos estaria diciendo que si bien dicho riesgo es
bajo en términos absolutos (no es un riesgo critico a efectos externos), si es alto en términos relativos
(en relacion con el resto de los riesgos de la organizacion).

MAPAS DE RIESGOS

Los mapas de riesgos son representaciones graficas de los riesgos de la organizacion que permiten,
de una forma visual, entender los riesgos mas significativos y asi motivar la toma de decisiones
en relacion con el tratamiento de los mismos.

En este sentido, se facilitan diferentes MAPAS DE RIESGOS:

A. MAPA DE RIESGO - UMBRAL DE RIESGO ACEPTABLE (URA): Representa graficamente el
riesgo total (RT) de cada amenaza con respecto al umbral de riesgo aceptable (como
referencia estandar se toma la mediana y el doble de la mediana de todos los riesgos de
la organizacion - ver “Clasificacion de Riesgos” en punto previo del presente.

B. MAPA DE RIESGO - RIESGO MAXIMO POTENCIAL (RMP): Representa graficamente la
comparacion del riesgo total (RT) de cada amenaza con respecto al valor maximo posible
de un riesgo (es decir, si se puntuase 5 en cada uno de los criterios = 125 puntos) - ver
“Clasificacion de Riesgos” en punto previo del presente epigrafe.

.5. TRATAMIENTO DE RIESGOS - PLAN CORPORATE COMPLIANCE

RESPUESTA O TRATAMIENTO DE RIESGOS:

Segln la norma UNE-ISO 31000 Gestion del riesgo. Principios y directrices, las posibilidades que
se abren a los 6rganos de administracion de la organizacion a la hora de decidir como gestiona los
riesgos tras haberlos identificado, analizado y evaluado, son las siguientes:
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a) Eliminar el riesgo prescindiendo del proceso, la actividad o las circunstancias que lo
generan.

b) Asumir el riesgo, aun aumentandolo, con el fin de incrementar una posible
oportunidad.

c) Tomar acciones para disminuir la probabilidad del riesgo.

d) Implementar acciones que disminuyan el impacto negativo del riesgo.

e) Compartir el riesgo (contratos/polizas)

f) Retener el riesgo con base en informacion confiable.

En cualquiera de los casos, exige un ejercicio de analisis con relacion a la necesidad de
implementar controles adicionales, bien sea para:

= Evitar el riesgo (p.e: impidiendo o eliminando la realizacion de las actividades
susceptibles de causar la amenaza),

= Reducirlo (p.e: reduciendo su probabilidad en base a la implantacién de salvaguardas
o controles preventivos),

= Compartirlo o transferirlo (p.e: estableciendo contratos con terceras partes o
suscribiendo polizas de seguros a fin de derivar parte o la totalidad del riesgo)

= Aceptarlo (p.e: monitorizando su evolucion).

En este sentido, los planes de actuacion frente a los riesgos pueden ser:

°,

% TRATAMIENTO DE MONITORIZACION: Para aquellos riesgos que se sit(en en la zona verde,
a través de planes de actuacion defectivos, controles de seguimiento o control
operacional ya establecidos, ya que el nivel de salvaguarda establecido se considera
aceptable, por cuanto el tratamiento se basa en la monitorizacion o mantenimiento de
dichas salvaguardas.

°,
*

: Para aquellos riesgos que se sitlen en
la zona amarilla, a través de planes de actuacion preventiva o medidas de mejora
continua que pueden establecerse si asi se decide en el Plan de Tratamiento de Riesgos,
en funcion de la viabilidad de los mismos.

*

% TRATAMIENTO CORRECTIVO O DE MITIGACION: Para aquellos riesgos que se sitGen en la
zona roja, a través de planes de actuacion correctivos o medidas correctivas que pueden
establecerse si asi se decide en el Plan de Tratamiento de Riesgos, en funcion de la
viabilidad de los mismos.

Todas las medidas preventivas propuestas por cada una de las Unidades de Gestion de Riegos y
que se identifican durante el proceso de Evaluacion de Riesgo y se documentan en el Informe de
Evaluacion de Riesgos a fin de que se lleve a cabo la priorizacion de las medidas conforme a lo
establecido en el Protocolo de Toma de Decisiones para la configuracion del PLAN DE CORPORATE
COMPLIANCE.

Por lo tanto, el registro INFORME DE ANALISIS y MAPA DE RIESGOS es la evidencia del analisis,
evaluacion, puntuacion, justificacion y propuesta de acciones/medidas preventivas por parte de
cada UGR del OCN frente a las diferentes amenazas a las que se ve expuesta GRUPO PUENTES
tanto en términos de delitos como de conductas ilicitas.

PLAN COPORATE COMPLIANCE:

La metodologia para la priorizacion objetiva de las medidas aportadas para la reduccion de los
riesgos identificados se describe en el Protocolo de Toma de Decisiones.
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CAPACITACION)

Los criterios de evaluacion propuestos se basan en el RIESGO (Riesgo asociado al tratamiento) y
la CAPACIDAD de la organizacion para abordar las medidas propuestas, en términos economicos,
temporales y de recursos (técnicos y humanos) disponibles.

En funcion de estos dos criterios, y asignando un valor cuantitativo a su evaluacion, se priorizan
las medidas como el producto de la valoracion obtenida, permitiendo un sistema cuantitativo de
priorizacion y, por tanto, objetivo.

Las medidas identificadas por la organizacion como PRIORITARIAS tras la evaluacion de estos dos
criterios, junto con su asignacion de responsables y plazos, constituiran el PLAN DE CORPORATE
COMPLIANCE corporativo de LA ORGANIZACION

Como evidencia de la Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos que permite acreditar la
identifjcacién y tratamiento de las Actividades Sensibles, la Direccion del OCN genera el INFORME
DE ANALISIS y MAPA DE RIESGOS para la aprobacion de Umbral de Riesgo Aceptable (URA) y Plan
de Corporate Compliance como Plan de Tratamiento de Riesgo (PLAN DE CORPORATE
COMPLIANCE) por parte del Organo de Administracion.

Asi, una vez definido el PLAN DE CORPORATE COMPLIANCE, se procede a su aprobacion formal por
parte del Organo de Administracién de GRUPO PUENTES y a la provision de los recursos
(econémicos, humanos y técnicos) asignados para la implantacion eficaz de las medidas
priorizadas, asi como una presentacion a las partes interesadas a fin de que conozcan el proyecto
global de las diferentes Unidades de Gestion de Riesgos.

Para una correcta definicion y desarrollo de las medidas preventivas priorizadas del PLAN DE
CORPORATE COMPLIANCE, el OCN procede al disefio del Plan Operativo de Corporate como el
despliegue en términos de secuencia de acciones, responsables y plazos para la definicion,
implantacion y seguimiento de las medidas priorizadas.

Asi mismo, el OCN realiza un seguimiento del del PLAN DE CORPORATE COMPLIANCE con respecto
a las acciones planificadas, asi como la evaluacion de los resultados obtenidos. En este sentido,
se documentaran informes de seguimiento que permitan reportar al Organo de Administracion el
grado de avance de la implantacion de las medidas aprobadas.

Cada vez que se realice el analisis y gestion de riesgos, el Organo de Administracion debe aprobar
tanto la nueva evaluacion de riesgos como la aceptacion de los mismos y el plan de tratamiento
correspondiente (PLAN DE CORPORATE COMPLIANCE). EL OCN realiza la revision de la evaluacion
de riesgos y procede al Tratamiento de Riesgos.
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3.2.- Modelo de Gestion de los Recursos Financieros.

La Exposicion de Motivos de la Ley Organica 1/2015 incluye, en el niUmero tercero del apartado 5 del
articulo 31 bis la disposicion de “modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para
impedir la comision de los delitos que deben ser prevenidos”.

En este sentido, GRUPO PUENTES lleva a cabo el control de la totalidad de los ingresos y gastos de la
organizacion, asi como dedica los recursos financieros suficientes para el funcionamiento eficaz del
Modelo.

3.2.1. MODELO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS GENERALES

En el cumplimiento de su mision, la organizacion se propone garantizar el cumplimiento de las
disposiciones normativas a través de sus cuentas anuales.

De este modo, las cuentas anuales constituiran una imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la organizacion.

Por ello, todos los trabajadores de GRUPO PUENTES, cada uno dentro de las tareas correspondientes
a su funcion, estaran obligados a que todas las operaciones estén representadas correcta y
oportunamente en la contabilidad.

Cada operacion debe estar registrada y acompainada de la oportuna documentacion de soporte, de
modo que permita:

e Un correcto registro contable;
e La determinacion de los diversos niveles de responsabilidad;

e La exacta reconstruccion de las operaciones con el objetivo de reducir la posibilidad de
errores interpretativos.

Cada registro contable debera corresponder exactamente con lo que resulta de la documentacion de
soporte. Los encargados registraran la documentacion de soporte ordenada segln criterios logicos de
modo que sea facilmente recuperable.

Si cualquier destinatario del MPD llegase a conocer omisiones, falsedades o descuidos en el registro
de la contabilidad o de la documentacion de soporte, debera informar a sus superiores y/o a la
Direccion del OCN a través del Canal Etico.

3.2.2. MODELO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS DESTINADOS AL MPD

Es consustancial a los Modelos de Prevencion de Delitos (MPD) eficaces que estén dotados de
suficientes recursos financieros para su funcionamiento, y esta dotacion debera ser proporcional a la
totalidad de los recursos financieros de la organizacion, de modo que el esfuerzo que realiza en la
implantacion de una cultura de cumplimiento normativo pueda considerarse suficientemente
relevante de acuerdo con el compromiso adoptado en tal sentido por la alta direccion de la
organizacion.

En consecuencia, el Modelo de gestion de los recursos financieros debera reflejar: los gastos de
implantacion del Modelo; la remuneracion, en su caso, del Organo de Supervision (OCN) y la dotacion
de medios para el desarrollo de sus actividades, entre ellas el auxilio de entidades externas cuando
fuere preciso; las partidas destinadas a la difusién del MPD entre las partes interesadas; la inversion
en formacion del personal, y también en la verificacion y modificacion del Modelo en su caso; asi
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como cualquier otro recurso que fuere preciso para atender a las demas actividades de prevencion,
deteccion y reaccion del riesgo de comision de delitos.

3.3.- Politicas Especificas de la Organizacion de Diligencia Debida.

Como consecuencia de la Identificacion, Evaluacion y Analisis de Riesgos que permite acreditar la
identificacion y tratamiento de las Actividades Sensibles, la Direccion del OCN genera el INFORME DE
ANALISIS y MAPA DE RIESGOS que identifica los diferentes controles/salvaguardas implementadas por
la organizacion a fin de minorar los riesgos especificos a los que estan expuestas las diferentes
Unidades de Gestion de Riesgos (UGR’s).

No obstante, en la medida en que la diligencia debida guarda relacion con una gestion organizacional
responsable, que atraviesa, entre otros aspectos, por una cuidada seleccion y control tanto de los
Miembros de la Organizacion (diligencia debida interna) como de los Socios de negocio (diligencia
debida externa), GRUPO PUENTES, formaliza controles de salvaguarda asociados a politicas y
procedimientos de diligencia reforzados sobre los Sujetos afectados por el MPD que, fruto del analisis
de Riesgos efectuado, presenten un riesgo identificado como significativos (ver epigrafe 3.1).

3.3.1. DILIGENCIA DEBIDA INTERNA

El proceso aplicable a los Miembros de la Organizacion en general se centra en los procesos de
comunicacion y formacion continua, en los cuales se ponen a disposicion los documentos que
conforman el Sistema de Gestion de Compliance Penal (SGCP) de GRUPO PUENTES, explicandose su
contenido y efectividad. Esta puesta a disposicion se realiza mediante correo electrénico, de un
enlace o ubicacion electronica donde se localice el SSCN.

A las nuevas incorporaciones, en el proceso de conformacion de la relacion laboral, se les remite un
mensaje de bienvenida que incluye la puesta a disposicion de los documentos que conforman el SSCN
a fin de formalizar su adhesion al cumplimiento de la misma a través de la Clausula de Adhesion al
Codigo de Conductay Canal Etico (Anexo ), en base a lo especificado en el epigrafe 2.8. del presente
MPD. Asi mismo, se programa la formacion en Corporate Compliance asociada conforme a lo expuesto
en el epigrafe 2.6 del MPD.

Para el Personal que ocupa posiciones especialmente expuestas, se llevan a cabo una serie de cautelas
de diligencia debida adicionales. En primer lugar, previa su contratacion o promocion, el
departamento de Recursos Humanos se asegurara que su perfil es adecuado para comprender y
cumplir los requisitos derivados de la Politica corporativa de prevencion de la comision de delitos y
del resto del SSCN. En segundo lugar, este personal ha de formalizar una declaracion de conocimiento
y aceptacion de la Politica corporativa de conflicto de intereses, y cuyo formato y contenido se detalla
en el Anexo 2 Clausula de Conflicto de Intereses (Anexo II).

3.3.2. DILIGENCIA DEBIDA EXTERNA

En los términos previstos en el MPD, la conducta de los Terceros con los que la Organizacion se
relaciona y, especialmente, sobre los que puede ejercer cierto control, puede conllevar la
responsabilidad penal de GRUPO PUENTES

La seleccion de Terceros (especialmente, los Socios de negocio) con los que se relaciona la
Organizacion se convierte en un proceso clave, donde las areas implicadas en la seleccion y
homologacion de los Socios de negocio de la Organizacion adquiere una importancia capital.




) ] Edicion: 02
SISTEMA DE GESTION DE Fecha: 30/01/2024

e COMPLIANCE PENAL g, 54 de 63

MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

Por ello, dichas areas deberan seguir el procedimiento de diligencia debida de proyeccion externa
elaborado por la Organizacion a tal efecto y que se describe a continuacion:

En la seleccion de los Socios de negocio que se vinculan de manera estable o significativa con GRUPO
PUENTES y que no disponen de un Cédigo Etico o de Conducta o éste no contempla los valores y
parametros de conducta que la organizacion considera necesarios, la Organizacion debe atender no
solo a sus capacidades técnicas sino también a sus eventuales antecedentes y perfil en materia de
Compliance penal, debiéndose documentar la adecuacion del Tercero seleccionado a los criterios de
Compliance de la Organizacion.

La Direccion de Estudios y Contratacion, es responsable de homologar a dicho socio en términos de
cumplimiento normativo:

e Utilizando una formula contractual que incorpore la declaracion formal de conformidad con
los valores del Codigo Etico y demas documentacion en materia de Compliance (p.ej. la
Politica corporativa de prevencion de la comision de delitos, Politica Anti-Corrupcion,
Contrato de Confidencialidad) que sea procedente.

e Facilitando a la Direccion del OCN, en caso de no considerar procedente la decision de
contratar con el Tercero analizado, un informe de justificacion al efecto archivando en
cualquier caso la documentacion producida.

No se podra contratar con ningin Tercero (incluidos Socios de negocio) si no se ha cumplido el
procedimiento anterior.

La diligencia debida no se extiende Unicamente al proceso de seleccion y homologacion de Terceros
con los que se relaciona la Organizacion, sino que el area responsable de contratacion realiza un
seguimiento de sus actuaciones a fin de detectar cambios que puedan afectar a sus relaciones de
negocio, a fin de informar, en caso de indicios de comision de ilicitos, a través del canal ético
establecido conforme a lo indicado en el epigrafe 2.7 del MPD.

3.3.2. POLITICAS DE DILIGENCIA DEBIDA ESPECIFICAS
E  POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD:

e Anexo a los contratos de Trabajo con Politicas de Privacidad y Clausulas de Confidencialidad

e Clausulas relativas al tratamiento de la informacion y confidencialidad incluidas en
procedimientos de contratacion.

e Clausulas de Notificacién de Inclusion y Politicas de Privacidad a disposicion de cedentes de datos
en Web Corporativa.

e Criterios de Actuacion y Conducta en Materia de Informacion de Uso Interno, Confidencial y
Reservada establecidos en el Codigo de Conducta para los Miembros de la Organizacion.

e Criterios de Actuacion y Conducta en Materia de Intimidad y Cédigo de Conducta en Proteccion
de Datos establecidos en el Codigo de Conducta para los Miembros de la Organizacion.

e Criterios de Actuacion y Conducta en Materia de Uso Responsable de Medios Materiales para el
desarrollo de la actividad profesional, equipos y sistemas de informacion establecidos en el
Codigo de Conducta para los Miembros de la Organizacion.
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Criterios de Actuacion y Conducta en Materia de Confidencialidad y Deber de Secreto Profesional
establecidos en el Cédigo de Conducta para los Miembros de la Organizacion.

Auditorias de Revision Periodica de proteccion de datos personales

POLITICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES - ACOSO, DERECHOS LABORALES E IGUALDAD:

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Criterios de Actuacion y Conducta en Materia de No Discriminacion e Igualdad de Oportunidades
establecidos en el Cédigo de Conducta para los Miembros de la Organizacion.

La Direccion de Recursos Humanos debera garantizar que en la relacion con las personas
trabajadoras:

- No se imponen condiciones laborales o de Seguridad Social que perjudiquen los derechos que

tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o contrato individual.

- Se comunique su alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda.
- Se haya obtenido, en su caso, la correspondiente autorizacion de trabajo.

- Se verifica la mayoria de edad y la disposicion de permiso de trabajo en el caso de emplear o

dar ocupacion a personas extranjeras.

- No se ofrece empleo o condiciones de trabajo enganosas o falsas a la hora de reclutar personas

o determinar que abandonen su puesto de trabajo.

- No se favorece la emigracion de alguna persona a otro pais simulando un contrato o colocacion

o usando de otro engano semejante.

- No existen politicas discriminatorias en el empleo a alguna persona por razon de su ideologia,

religion o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacion, su sexo, orientacion sexual,
situacion familiar, enfermedad o minusvalia, por ostentar la representacion legal o sindical
de los trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores de la organizacion o por el uso
de alguna de las lenguas oficiales en Espana.

- No se tolera cualquier tipo de comportamientos, actitudes o situaciones de trato degradante,

acoso sexual, acoso por razon de sexo y/o género o violencia sexual, gestionando
diligentemente cualquier situacion o denuncia al respecto.

- No se impide o limita el ejercicio de la libertad sindical o el derecho de huelga.
- No se presiona a las personas empleadas para iniciar o continuar una huelga.

- Facilitar los medios necesarios para que las personas desempenen su actividad con las medidas

de seguridad e higiene adecuadas (por ejemplo, desarrollar trabajos sin la formacion y
conocimientos técnicos necesarios, sin la vigilancia de la persona encargada de la seguridad
en el trabajo, etc.).

- No se lleva a cabo trafico ilegal de mano de obra.

- No existen practicas de obstruccion a la actividad inspectora o supervisora en la materia.

Plan de Igualdad
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Protocolo Antiacoso sexual o por razon de sexo

POLITICAS DE REPRESENTACION:

Toda persona que represente, de alguna manera, a la empresa debera actuar de conformidad
con la presente politica, respetando la normativa nacional y extranjera aplicable:

Se desplegara toda la diligencia debida al seleccionar personas que representen de alguna
manera a GRUPO PUENTES, teniendo en cuenta que ésta y sus integrantes pueden ser
considerados responsables de las acciones de agentes y otros externos.

Concretamente, cuando se seleccione a una persona o entidad que represente, de alguna
manera, a GRUPO PUENTES, se considerara lo siguiente:

- Contratar Unicamente a personas o entidades reputadas y cualificadas.
- Entender y obedecer la normativa relativa al empleo de representantes, agentes y similares.

- Asegurarse de que la retribucion por los servicios a prestar por esos terceros es conforme a
mercado o razonable.

- Si se observa alguna cuestion que pueda, razonablemente, suponer una infraccion potencial
de esta politica y en la que un representante o entidad que represente a GRUPO PUENTES
pueda estar involucrada, asegurarse de que se investiga y resuelve con la mayor celeridad
posible, a través del OCN.

- Buscar la ayuda del OCN a la hora de actuar con la diligencia requerida y de resolver problemas
con respecto a cualquier indicio de una posible infraccion de esta politica.

POLITICAS ANTI-CORRUPCION, CONTRATACION Y CONFLICTO DE INTERESES:

Politica Anti-Corrupcion de los Directivos y Profesionales de GRUPO PUENTES establecidos en el
Codigo de Conducta para los Miembros de la Organizacion

Politica de Cumplimiento Normativo y Anti-Corrupcion para colaboradores de procesos
subcontratados por GRUPO PUENTES establecidos en el Codigo de Conducta

Criterios de Actuacion y Conducta en Materia de Obsequios y Regalos establecidos en el Codigo
de Conducta para los Miembros de la Organizacion.

Criterios de Actuacion y Conducta en Materia de Contratacion Publica establecidos en el Codigo
de Conducta para los Miembros de la Organizacion.

Criterios de Actuacion y Conducta en Materia de Partidos Politicos, Organizaciones Empresariales
y Sindicales establecidos en el Codigo de Conducta para los Miembros de la Organizacion.

Criterios de Actuacion y Conducta en Materia de Conflicto de Intereses establecidos en el Codigo
de Conducta para los Miembros de la Organizacion. Clausula de Conflicto de Intereses (Anexo

0
POLITICAS DE EVITACION DE ESTAFA Y COMERCIALIZACION FRAUDULENTA:

Todos los Miembros de la Organizacion estan obligados a la prohibicion de:
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Usar instrumentos de pago materiales o inmateriales distintos del efectov o bienes entregados
por terceros a GRUPO PUENTES para fines distintos a los acordados;

Suscribir obligaciones contractuales sabiendo de antemano que resulta imposible su
cumplimiento;

Mentir acerca de las condiciones de los servicios ofrecidos por la organizacion;
Simular contratos;
Enajenar, gravar o arrendar activos de la organizacion sin poder suficiente para ello.

Se incluye, igualmente, la estafa procesal (manipular, en un procedimiento judicial en el que
sea parte GRUPO PUENTES, las pruebas con las que se pretenda fundamentar sus alegaciones) o
tratar de enganar al Juez de otro modo fraudulento.

POLITICAS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, INTELECTUAL, MERCADO Y CONSUMIDORES:

Todos los Miembros de la Organizacion estan obligados a la prohibicion de:

Reproducir, plagiar, distribuir, comunicar piblicamente o de cualquier otro modo, explotar
econdémicamente, en todo o en parte, una obra literaria, artistica o cientifica, sin la autorizacion
de los titulares de los correspondientes derechos.

En la prestacion de servicios de la sociedad de la informacion, facilitar de modo activo y no
neutral y sin limitarse a un tratamiento meramente técnico, el acceso o la localizacion en
internet de obras o prestaciones objeto de propiedad intelectual sin la autorizacion de los
titulares de los derechos, en particular ofreciendo listados ordenados y clasificados de enlaces a
las obras, aunque dichos enlaces hubieran sido facilitados inicialmente por los destinatarios de
sus servicios.

Copiar software (programas informaticos) o descargar archivos de Internet sin autorizacion o
licencia.

Registrar, fabricar, importar, poseer, utilizar, ofrecer o introducir en el comercio objetos
amparados por patentes, modelos de utilidad, modelos o dibujos industriales, sin consentimiento
del titular de tales derechos.

Fabricar, producir, importar, distribuir o comercializar al por mayor de productos que incorporen
un signo distintivo idéntico o confundible con un derecho de propiedad industrial registrado, sin
consentimiento de su titular (pirateria).

Apoderarse de datos, documentos escritos o electronicos, soportes informaticos que contengan
secretos de empresa para su revelacion, asi como su difusion o cesion.

Publicidad enganosa de los servicios prestados por GRUPO PUENTES, realizando alegaciones falsas
o manifestando caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo que puedan causar un
perjuicio grave y manifiesto a los consumidores.

Uso indebido de informacion privilegiada a la que se haya tenido acceso reservado con ocasion
del ejercicio de su actividad profesional o social, asi como su obtencién sin la correspondiente
autorizacion.
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POLITICAS DE RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

En sus relaciones con las entidades publicas, GRUPO PUENTES se compromete, y asi lo traslada a
su Organo de Administracion, apoderados, directivo/as y personal, a comportarse siempre de
acuerdo con las mas rigurosas exigencias éticas.

Conforme a lo anterior, todo Miembro de la Organizacion, en sus relaciones con las
Administraciones Pablicas, debera:

Respetar siempre todos los procedimientos y todos los principios aplicables a GRUPO PUENTES
previstos en el Cédigo de Conducta y Modelo de Prevencion de Delitos en sus relaciones con
entidades publicas.

Respetar siempre las reglas y normas de contratacion publica aplicables al caso.

No facilitar o prometer regalos de valor a personal funcionario, oficial o representante en
general de ninglin gobierno (local, autonémico, estatal) ni recibirlas.

No ofrecer oportunidades de empleo o de negocio a representantes de la Administracion
Publica (o sus familiares, amigos, etc.).

No incurrir, en sus relaciones con la Administracion, en gastos de representacion injustificados
y con finalidades diferentes a la consecucion del objeto social.

No prometer o proporcionar, incluso a través de terceros, a representantes de las
Administraciones PUblicas trabajos o servicios de utilidad personal.

No prestar o prometer, dar, solicitar u obtener informacion o documentos confidenciales o de
otro tipo que pueden poner en peligro la integridad o la reputacion de una o ambas partes.

Respetar las normas de conflicto de intereses y las regulaciones relativas a la contratacion y
contactos con personal funcionario, incluso cuando éstos ya no estén en activo.

Asegurarse de que todas las comunicaciones, incluyendo los informes, manifestaciones,
declaraciones, propuestas y reclamaciones hechas a entidades gubernamentales y entidades
publicas en general son correctas, completas y verdaderas y se realizan, siempre que resulte
posible, por via telematica.

Respecto a las subvenciones, subsidios o financiacion recibida de entes publicos, todos los sujetos
implicados en tales procedimientos deben:

Cumplir con correccion y veracidad, utilizando y presentando declaraciones y documentos
completos y relativos a las actividades para las cuales los beneficios pueden ser legitimamente
obtenidos.

Destinar las subvenciones o financiacion, una vez obtenida, a las finalidades para las cuales
han sido concedidas.

Respecto a las relaciones con una persona que participe en el ejercicio de la funcién publica,
todos los sujetos implicados en tales procedimientos deben:

No ofrecer o entregar dadiva o favor (o acceder a las solicitudes de los mismos) para que:
o Realice un acto, sea contrario o no a los deberes inherentes a su cargo.

o No realice o retrase un acto que debiera practicar.
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- Influir prevaliéndose de cualquier situacion derivada de su relacion personal con éste o con
otro funcionario publico o autoridad, con la finalidad de conseguir una resolucion que pueda
generar directa o indirectamente un beneficio economico para la organizacion.

- Las conductas anteriores se prohiben especialmente cuando tengan relacion con un
procedimiento de contratacion, de subvenciones o conciertos convocados por
administraciones o entes publicos.

POLITICAS RELATIVAS A LA CONTABILIDAD Y FISCALIDAD:

Todos los informes financieros, registros contables, notas de gastos, y, en general, todos los
documentos financieros, fiscales y contables de GRUPO PUENTES reflejan fielmente el desarrollo
de las operaciones y su fiscalidad.

La Direccion de Gestion y Recursos Humanos debera garantizar que cada transaccion, operacion
0 servicio:

- es legitimo, coherente, justo, autorizado y verificable.

- esta correctamente registrado, a fin de permitir la verificacion adecuada del proceso de
decision, autorizacion, adjudicacion, pago y desarrollo.

- se acompana del soporte documental adecuado que permita, en cualquier momento, los
controles oportunos sobre las caracteristicas y razones que han motivado la operacion, asi
como la identificacion de quienes la han autorizado, adjudicado, registrado, pagado y
verificado.

Todos los integrantes del Direccion de Gestion y Recursos Humanos involucrados en las tareas de
contabilidad o fiscalidad reciben la formaciéon adecuada y constante y son conscientes de que
todas las operaciones financieras, comerciales y asociadas deben ser adecuadamente
contabilizadas.

Del mismo modo, la Direccion General prepara, anualmente, la formulacion de las cuentas
anuales de cada ejercicio econdmico y el proyecto de presupuesto de explotacion y capital.

El Organo de Administracion es el 6rgano competente para formular las cuentas anuales del
ejercicio y proponer la aplicacion de resultados, asi como de aprobar el proyecto de los
presupuestos anuales de explotacion y capital, a propuesta de la Direccion General.

Los integrantes de la Direccion de Gestion y Recursos Humanos:

- en relacion a los estados financieros y documentos que deben reflejar la situacion economica
de RTPA, se aseguran de que reflejan la situacion econémica, patrimonial y financiera de la
empresa con veracidad, claridad e integridad.

- respetan puntualmente las solicitudes de informacion que provienen de los auditores.
GRUPO PUENTES esta sujeta a auditorias externas con periodicidad anual.

La documentacion contable, financiera y fiscal se guarda y se protege de forma adecuada
(armarios de seguridad), durante los plazos legalmente establecidos, con copias de seguridad,
para evitar pérdidas o robos de documentacion o de datos. El acceso a la informacion es
confidencial, de modo que solo el personal con competencias en la materia tiene acceso a la
misma y solo en la medida en que sea necesario para su trabajo.
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La facturacion se hace siempre conforme a la normativa en vigor. El personal empleado dedicado
a la facturacion recibe la formacion adecuada y constante. Los procedimientos de facturacion
estan disenados para asegurarse de que todos los servicios se facturan de forma correcta, con el
cargo de los impuestos que legalmente corresponden en cada caso, asegurandose que no hay
facturas duplicadas ni falsas. La emision de facturas falsas es un delito, y, como tal, todos los
empleados estan advertidos y son conscientes de la gravedad de tal hecho.

Lo descrito en los apartados anteriores es de aplicacion para el caso de las facturas recibidas.

Los empleados informaran inmediatamente al Organo de Supervision en caso de detectar alguna
irregularidad contable, de facturacion o fiscal.

POLITICAS DE FRUSTRACION DE LA EJECUCION E INSOLVENCIAS PUNIBLES:

Todos los Miembros de la Organizacion estan obligados a la prohibicion de:

Alzarse con bienes de GRUPO PUENTES en perjuicio de sus acreedores (por ejemplo, simulacion
de ventas, donaciones, etc.).

Vender, regalar, hipotecar o llevar a cabo cualquier otra conducta similar sobre bienes de GRUPO
PUENTES para dificultar o retrasar un embargo o procedimiento similar contra la organizacion.

Presentar en alguno de los procedimientos a que se refiere el parrafo anterior una relacion de
bienes incompleta o falsa.

Encontrandose GRUPO PUENTES en situacion de insolvencia actual o inminente, realizar alguna
de las siguientes conductas:

- Ocultar, dafar o destruir bienes que habrian estado incluidos en la masa del concurso en el

momento de su apertura.

- Realizar actos de disposicion mediante la entrega o transferencia de dinero u otros activos

patrimoniales, o mediante la asuncion de deudas, que no guarden proporcion con la situacion
patrimonial de la empresa, ni con sus ingresos y que carezcan de justificacion economica o
vinculada a la actividad social.

- Vender bienes o prestar servicios por precio inferior a su coste de adquisicion o produccion

sin justificacion econémica.

- Simular créditos de terceros o reconocer créditos ficticios.

- Incumplir el deber de llevar contabilidad, llevar doble contabilidad o cometer en su llevanza

irregularidades.

- Destruir o alterar los libros contables.
- Ocultar, destruir o alterar la documentacion que GRUPO PUENTES esta obligada a conservar.

- Formular las cuentas anuales o los libros contables de un modo contrario a la normativa o

incumplir el deber de formular el balance o el inventario dentro de plazo.

- Cualquier otra conducta que constituya una infraccion del deber de diligencia en la gestion

de asuntos economicos.
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- Favorecer a alguno de los acreedores realizando un acto de disposicion patrimonial o
generador de obligaciones destinado a pagar un crédito no exigible o a facilitarle una garantia
a la que no tenia derecho.

E  POLITICAS EN MATERIA DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES:

GRUPO PUENTES debe asegurarse de que no se aceptan formas de pago que hayan sido o que
puedan ser identificadas como formas de blanqueo de capitales. En este sentido, la integridad y
reputacion de la empresa puede verse dafada gravemente si no se detectan esas operaciones de
riesgo.

La politica anti-blanqueo implica para todos los Miembros de la Organizacion:

e Contratar solo con terceros respetables, involucrados en negocios legales y cuyos fondos
procedan de fuentes reconocidas. La extension y profundidad de los trabajos de comprobacion
por parte del personal de GRUPO PUENTES variara atendiendo a la naturaleza del servicio o del
objeto de la operacion e importe de la misma. En este sentido, a través de las correspondientes

clausulas contractuales, establecera los datos que deben ser proporcionados por los potenciales
terceros con los que se vaya a contratar de cara a acreditar por éstos su aptitud para contratar.

e Utilizar siempre formas aceptables de pago, cumpliendo la normativa interna relativa a la
autorizacion y adjudicacion de operaciones y contratos.

e Prohibir el uso de cuentas corrientes anénimas.

e Informar de inmediato, en cuanto se tengan sospechas de que hay una actividad de blanqueo de
dinero (u otro tipo de corrupcion) al OCN, mediante el Canal Etico.

e A efectos de cautela, se senalan formas de pago u operaciones respecto a las cuales es necesario
siempre prestar especial atencion:

- Pagos en metalico o mediante cheques al portador.

- Pagos realizados en divisas distintas a las especificadas en el contrato o acuerdo o en la
factura.

- Pagos realizados a o por terceros no mencionados en el contrato correspondiente.

- Pagos o cargos en cuenta que no sea la cuenta habitual en transacciones con determinada
persona o entidad, siempre que se desconozca el destino de los fondos transferidos.

- Pagos en cuentas bancarias abiertas en oficinas ubicadas en paraisos fiscales.
- Pagos extraordinarios no previstos en los contratos.

- Operaciones en las que la otra parte esta relacionada, directa o indirectamente, con un pais
identificado como “paraiso fiscal”. Existe una lista oficial de paraisos fiscales elaborada por
la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo Economicos (OCDE). Igualmente, la
Agencia Tributaria cuenta con su propia lista, que actualiza periodicamente y que se puede
consultar en la pagina web de la Agencia Tributaria.

e Los responsables de la Direccion de Gestion y Recursos Humanos tendran las siguientes
obligaciones adicionales de cara a prevenir el blanqueo de capitales:
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- Definir al personal claramente las formas aceptables de pago y los controles a realizar sobre
éstas (sistema de vigilancia).

- Formacion periodica en la materia del personal en contacto con transacciones comerciales.

- Asegurarse que los empleados que participan en estas transacciones informan al responsable
directo del desarrollo de las operaciones.

- Comprobar periddicamente la vulnerabilidad de GRUPO PUENTES ante estas actividades.

- En caso de cualquier duda juridica, consultar de inmediato con el OCN (especialmente si
hubiese transacciones con elemento internacional de por medio).

- Informar de inmediato, en cuanto se tengan sospechas de que hay una actividad de blanqueo
de dinero (u otro tipo de corrupcién) al OCN, mediante el Canal Etico.

- Solicitar al OCN las auditorias internas que sean precisas sobre estos temas.

E  POLITICAS AMBIENTALES:

Todos los Miembros de la Organizacion estan obligados a la prohibicién de:

e Realizar o provocar emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones o excavaciones,
aterramientos, ruidos, vibraciones, inyecciones o depdsitos, en la atmosfera, el suelo, el
subsuelo o las aguas, asi como las captaciones de aguas que, causen o pueda causar dafos
sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a animales o plantas.

e Recoger, transportar, transformar, eliminar o aprovechar residuos, o no controlar o no vigilar
adecuadamente estas actividades, de modo que causen o puedan causar dafos sustanciales a la
calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a animales o plantas, muerte o lesiones graves a
personas, o puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales.

e Explotar instalaciones en las que se realice una actividad peligrosa o en las que se almacenen o
utilicen sustancias o preparados peligrosos de modo que causen o puedan causar danos
sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, a animales o plantas, muerte o lesiones
graves a las personas, o puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales.

e Obstruir a la actividad inspectora o supervisora en la materia.

La difusion de las de las politicas y procedimientos que integran el Sistema de Gestion de Compliance
Penal (SGCP) son divulgadas a todos los destinatarios por el OCN, utilizando los medios existentes de
difusion como la pagina corporativa de la Organizacion, los correos electrénicos, y la intranet y redes
de comunicacion. Dicha divulgacion enfatiza la importancia de su cumplimiento y la asuncion por
parte de GRUPO PUENTES de los principios que tanto la normativa interna de caracter ético-
empresarial, como el presente Documento representan.

Anexo 1: Clausula de Adhesion al Cédigo de Conducta y Canal Etico (Anexo I)
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Anexo 2: Clausula de Conflicto de Intereses (Anexo Il)




